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| 1994lanserteNorgeetinitiativ for utvikling av nasjonaltnformasjonsnettverk\IN,

i trdd medtilsvarendeinitiativ i USA, EU-kommisjonerog en rekke europeiskdand.
Reiselivsnaeringeble valgt ut somet av tolv anvendelsesomradém ulike sektoreri

det norske samfunnet. Prosjektet “Nettverk for samarbeid og markedsfaring i
reiselivet” ble etablertog startetopp medet forprosjektder vi utviklet en demonstrator
for & presentereNorge som reisemal pa Internet. Demonstratorenhar vi Kkalt
“Norwegian Tourism Guide”. | foredragetbeskrivesguiden og bakgrunnenfor &
utvikle den. Vi fokuserer pa de organisatoriske tekniske og forretningsmessige
modellenesom ligger til grunn for utformingenav den. Modellene bygger pa de
langsiktige malene i NIN prosjektet og pa reiselivets struktur og oppbygning i Norge.

1. Nasjonalt Informasjonsnettverk, NIN

| lgpet av de siste arene har en rekke land tatt initiativ til & bygge opp nasjonale
informasjonsnettverk. Initiativene har hatt en betydelig politisk stgtte og veert rettet
mot individ, samfunn, naeringsliv og forvaltning. Singapore var fgrst ute med “A vision
of an Intelligent Island”. USAs “National Information Infrastructure” med Al Gores
“Electronic Super Highway” ble fulgt av Bangemann rapporten til EU-kommisjonen.
Her i Sverige presenterte Carl Bildt “Vingar at Menniskans fdrmaga”.

I Norge ble det levert en rapport til regjeringen i 1994 med tittelen Nasjonalt
Informasjonsnettverk, NIN. Den ble fulgt opp gjennom et statssekretserutvalg varen
1995 og innarbeidet i forslagene til statsbudsjettet for 1996. NINs visjon er formulert
som “Et nasjonalt informasjonsttverk for gkt livskvalitet, medinnflytelse og
beerekraftig naeringsutvikling”. De overordnede malene for satsningen retter seg mot
samfunnsmessige gevinster som a sikre bosetting i distriktene og bedre miljget, mot
verdiskapning for neeringsliv og offentlig forvaltning, og mot a gi individene lik og
rimelig tilgang til informasjon. NIN bestar av prosjekter innen tolv omrader fra maritim
navigasjon og petroleumssektoren til transportneeringen, geografiske informasjons-
systemer og reiselivet. Aktiviteter pa tvers av alle omradene inngar ogsa.

Reiselivet er pa mange mater en naturlig kandidat for et slikt prosjekt. Nettverk som
statter samarbeid og markedsfgring har et stort potensiale i en naering med mange sma
enheter som ligger geografisk spredt og som arbeider mot internasjonale markeder.
NINs langsiktige mal om & styrke bosettingen i distriktene kan nas bl.a. gjennom a
styrke reiselivsbedrifter rundt om i landet. Tiltak i NIN regi som kan bidra til gkt
verdiskapning, er spesielt viktige for reiselivsnaeringen som preges av sma fortjeneste-
marginer. Markedsfaring og salg av reiselivsprodukter involverer tradisjonelt en rekke
aktarer. Effektivisering og forenkling ved hjelp av nettverksteknologi kan veere en



viktig kilde til verdigkning. Vi valgte a fokusere pa hvordan nettverksteknologi kan
forenkle og effektivisere samarbeidet innad i reiselivsnaeringen og hvordan teknologien
kan gi nye kanaler for markedsfgring. Prosjektet fikk navnet “Nettverk for samarbeid
og markedsfaring i reiselivet”.

2. Nettverk for samarbeid og markedsfgring i Norge

Pr. idag er det ikke ett nettverk eller en nettverksteknologi som kan danne grunnlaget
for et nasjonale informasjonsnettverk. De ulike NIN prosjektene vil derfor ta
utgangspunkt i forskjellige nettverkslgsninger, bade apne nettverk som er tilgjengelige
for alle og lukkede nettverk for enkelte bransjer eller grupper. I NIN vil det veere en
forskningsbasert del som skal jobbe med utvikling og eksperimentering omkring ny
teknologi, men primaert vil NIN basere seg pa kjent netteknologi. Hovedaktivitetene i
NIN vil veere utvikling av demonstratorer og tiltak for & fremme bruken av
informasjonsnettverk pa omrader med stor industriell og samfunnsmessig verdi.

| trad med dette vil vi ogsa i reiselivprosjektet benytte kjent teknologi og verktgy som
er blitt standard, og starter med Internet, World Wide Web, e-mail, filetransfer,
nyhetsgrupper osv. | tillegg vil vi fglge opp prosjekter som baserer seg pa mer
spesialiserte nettlgsninger. Dette gjelder fgrst og fremst prosjekter omkring TIM
systemet som ble utviklet innenfor EU’s forskningsprogram RACE. Dette systemet
bruker direkte oppkoplinger over ISDN og ATM til overfaring av multimedia
informasjon mellom reisemal og salgssteder. Prosjektet vil ogsa falge med pa
utviklingen innen interaktivt TV. Etter hvert som denne typen teknologi utvikles vil
den bli spesielt interessant for reiselivsnaeringen som har behov for informasjons- og
salgskanaler hjem til forbrukerne.

Siden vi hovedsakelig vil bruke kjent teknologi vil hovedfokus for prosjektet veere
innfgring og introduksjon av teknologien, utvikling av anvendelser og demonstratorer,
samt utvikling av samarbeidsrelasjoner. Et viktig element i NIN-prosjektet vil veere a
koordinere eksisterende prosjekter og initiativer. Pr. idag pagar det en rekke
aktiviteter rundt bruk av nettverk i reiselivet, spesielt Internet. Disse initiativene
kommer bade fra reiselivsnaeringen selv, fra leverandarer av nettverkstjenester, fra
leverandgrer av IT systemer til reiselivet, fra reklamebransjen og andre som ser nye
forretningsmuligheter basert pa Internet. Prosjektet vil utvikle en strategi for
reiselivsnaeringen pa dette omradet for & kunne stgtte opp under de aktivitetene som
bidrar til helhetlige og kvalitetsmessig gode Igsninger for naeringen og de reisende.

De Internetbaserte aktivitetene vil ha to fokus. Det farste vil vaere bruk av WWW til
markedsfaring ut mot forbrukere. Det andre vil vaere & ta i bruk nettet som et
kommunikasjonsmiddel innad i naeringen. Standardverktgy som e-mail, filoverfgring og
nyhetsgrupper vil da sta sentralt, i tillegg til WWW. Prosjektet valgte a starte med det
farste fokuset og utviklet WWW-Igsningen “Norwegian Tourism Guide” for a
demonstrere hvordan WWW kan brukes til & presentere Norge som reisemal.

3. Norge som eisemal i WWW - Norwegian Durism Guide

Det farste skrittet i introduksjonen av WWW som verktay for markedsfering var &
bygge demonstratoren, og definere modeller for samarbeid og samspill mellom ulike
aktgrer og for den tekniske lgsningen.



3.1 Samarbeid mellom reiselivsaktarer

Demonstratoren er bygget som et rammeverk og en felles struktur over informasjon fra
ulike aktgrer. Hensikten var a lage et felles grensesnitt utad for den reisende som sgkte
informasjon om Norge som reisemal. Denne type informasjon stammer fra en rekke
ulike kilder. Kildene er den enkelte produsent, som f.eks. et hotell eller et
aktivitetssenter, reiselivsrad, destinasjonsselskap, landsdelsselskap og NORTRA.
NORTRA, som er det nasjonale organet for markedsfgring mot utlandet, spiller en
sentral rolle bade som produsent og formidler av informasjon, gjennom virksomheten i
sine utkontorer og gjennom arrangementer og publikasjoner. Flere av aktgrene er
enten igang med & utvikle presentasjoner pa WWW eller vurderer forespgrsler om
dette fra ulikt hold. Det er derfor et behov for & lage felles strukturer som knytter
informasjon fra ulike kilder sammen og presentere et helhetlig bilde utad.

Var modell for samarbeid er basert pa det prinsipp at hver deltaker i stgrst mulig grad
selv skal eie og kontrollere informasjonen om sine produkter eller sitt omrade. Dette er
viktig for & fa korrekt og gyldig informasjon og for & kunne holde den oppdatert. Pa
den annen side stiller en slik modell krav til felles standarder, maler og formater slik at
den reisende som skal bruke systemet kan finne fram i informasjonen. En avveiing
mellom lokale prioriteringer og sentral tilgjengelighet blir ngdvendig.

Vi har laget demonstratoren slik at den inneholder noen felles sider med menyer og
sakestrukturer. Pekere til andre presentasjoner vil ga ut ifra disse. Sgkemekanismene
krever at noe av informasjonen er tilgjengelig for sgking fra disse sidene. Var modell
forutsetter derfor at det er en sentral aktgr som tar ansvar for disse sidene og for
sgkemekanismene. | Norge vil dette naturlig veere NORTRA. Drift og handtering av
den faktiske nettilknytning kan settes bort til andre, men det er viktig at NORTRA som
et sentralt reiselivsorgan har ansvar for innholdet for a sikre kvaliteten og profileringen.

Reiselivsnorge er videre organisert med landsdelselskaper som dekker hver av de seks
regionene nzeringen har delt Norge inn i. | var modell vil de ulike selskapene ha en rolle
som ansvarlig for hver sin region pa samme mate som NORTRA har det sentrale
ansvaret. Innenfor den enkelte region kan det igjen vaere aktuelt a fordele ansvar for
omrader i trad med de inndelinger som allerede er foretatt gjennom
destinasjonsselskaper eller de tradisjonelle reiselivslagene og radene. Den enkelte
produsent vil hekte pa sin informasjon via det regionale organet. Det vil sannsynligvis
bli nadvendig a lage lgsninger som fanger opp varianter av dette, der det enten ikke vil
finnes noe organ som tar et regionalt ansvar eller der en produsent ikke finner det
hensiktsmessig & produsere sin egen informasjon.

3.2 Finansiering - Forretningsmessig samspill

Finansieringsmodellen vi har skissert bygger pa de tradisjonelle finansieringsrutinene
for annen type markedsfgring og salg i reiselivet, dvs. annonseinntekter, provisjoner og
bevilgninger fra det offentlige. Vi har ogsa som mal a finne fram til Ilasninger som gjar
det mulig for den enkelte aktar & gjenbruke informasjon som produseres for andre
formal. Noen aktgrer har et godt utgangspunkt for dette gjennom andre systemer som
informasjonskiosker, databaser med basis brosjyreinformasjon, digitale bildearkiver
osv. For noen aktgrer vil det veere aktuelt & trekke inn de reklamefirmaer som
produserer brosjyrene deres for & kunne gjenbruke materiale derfra. Siden mange



reklamefirmaer na inkluderer Web-presentasjoner og annonser i sine produkt-
portefaljer, kan dette bli hensiktsmessige konstellasjoner.

Informasjonsstrukturen i demonstratoren er bygd opp bl.a. ut ifra ideen om en slik
finansieringsmodell. Vi skiller der mellom tre typer informasjon. For det fagrste har vi
informasjon om et geografisk omrade. Dette vil vaere informasjon som ikke endres mye
og som skal profilere et omrade for de reisende. Det er en type markedsfgrings-
materiale som kan produseres felles for et omrade og en rekke produsenter.
Produksjon av dette kan komme inn under samme finansieringordninger som pr. idag
gjelder for destinasjosslskaper og reiselivsrad/lag i forbindelse med deres gvrige
markedsfaringsvirksomhet.

Den samme type finansiering kan omfatte produksjon av de produkt- og produsent-
listene vi vil ha med. Dette er basisinformasjon med korte opplysninger om navn,
adresse, kontaktpersoner, kategori osv. pa de enkelte produktene i et omrade. Det er
et mal at samtlige produkter eller produsenter er med i listene. Dette er en type
informasjon som endres oftere enn de geografiske beskrivelsene og som best
vedlikeholdes i en database. Finansiering av dette ma sees i sammenheng med hva en
slik database kan brukes til ogsa i andre sammenhenger. Pr. idag brukes databaser med
denne typen informasjon for & produsere brosjyrer, som verktgy for skrankepersonale
pa turistkontorer, i lokale bookingsystemer og til informadjasker.

Den tredje typen informasjon vi har tatt med i demonstratoren er presentasjoner av de
enkelte produkter eller produktpakker. Dette har vi klassifisert som annonser og ser
for oss at den enkelte produsent betaler for a fa dette hektet opp i Norwegian Tourism
Guide pa samme mate som de betaler for & komme med i brosjyrer og ulike
publikasjoner. Disse presentasjonene kan veere mer eller mindre omfattende og sta
rimelig fritt m.h.t innhold og utforming. Evt. restriksjoner pa innhold vil knyttes til
kvalitetskrav i guiden. Forgvrig skal det ga klart fram hvem som er ansvarlig for
informasjonen i de enkelte delene av guiden. Prising av denne typen annonseplass og
fordeling av annonseinntektene er kompleks, da det er mange hensyn a ta.

Den siste finansieringsmekanismen som kan veere aktuell er provisjoner fra salg. Dette
er en mekanisme som benyttes i andre reiselivsnettverk og som forutsetter formidling
av bookbare produkter. Vi ser det som viktig og interessant a fa med bookbare
produkter i guiden, bade for & fa til gode finansieringsordninger og for & gke guidens
nytteverdi for de reisende.

Vi har ogsa veert i kontakt med informasjonsleverandgrer som pr. idag selger sin
informasjon til store kunder pa abonnementsbasis. De har forelgpig valgt & stille seg
noe avventende og se an utviklingen av betalingsmekanismer over nettet. De har f.eks.
behov for Igsninger som gjar det mulig & betale sma belgp for enkle transaksjoner.

3.3 Teknisk Igsning

Demonstratoren sgker a forene en rekke behov. For det farste skulle vi lage en lgsning
som gjar det enkelt for den reisende a finne fram til de tilbudene han gnsker. Dette
krever gode sgkemekanismer, intuitive brukergrensesnitt, profesjonell layout og logisk
strukturering ut ifra hvordan en reisende sgker informasjon. For det andre ma vi lage
en lgsning som gir tilgang til kvalitetsmessig god informasjon som lar seg vedlikeholde



pa en enkel mate. Den tekniske lgsningen ma ogsa veere tilpasset finansierings-
modellene vi skisserte i forrige avsnitt. Det er ogsa viktig & veere klar over at WWW vil
veere ett av mange redskaper for markedsfaring i reiselivet. Lasninger som bygger pa
gjenbruk av informasjon fra andre systemer er derfor viktig for den enkelte reiselivs-
aktar.

Var modell og informasjonsstruktur er bygd opp omkring de tre typene informasjon vi
beskrev i forrige avsnitt. | tillegg har vi overbygningen med forsiden, menyer og
sgkemekanismene. De generelle geografiske beskrivelsene og produktbeskrivelsene
kan besta av tekster, bilder og evt. videoklipp. Disse vil veere kodet i HTML. En rekke
verktgy gjar det teknisk enkelt for "hvemsombhelst" & lage HTML-kodete
presentasjoner. For a fa en profesjonell layout og utforming kan det veere
hensiktsmessig a trekke inn reklamebyraer eller grafikere. Dersom denne informasjonen
inneholder deler som skal oppdateres ofte, f.eks. prislister, kan disse skilles ut og
vedlikeholdes for seg. De geografiske beskrivelsene bar falge visse maler slik at de far
en felles utforming. For de enkelte produktbeskrivelsene vil kravene veere noe lavere.

Siden det er enkelt & kople sammen elementer i en WWW-applikasjon, kan de
geografiske beskrivelser og produktbeskrivelser ligge lagret pa en hvilken som helst
Internet-node/web-server. Dette betyr at den enkelte reiselivsaktar kan benytte sin
neermeste Internett-leverandgr og lage avtaler med den. En aktar som selv gnsker a
vedlikeholde sin informasjon kan f.eks. organisere det slik at han lager materialet pa sin
maskin og overfgrer det til Internettleverandgrens maskin via modem el. lign. Hvorvidt
han selv vil kode det i HTML, eller sette dette ut til andre, er et spgrsmal om gkonomi
og kompetanse. Koplingen til Norwegian Tourism Guide vil skje gjiennom produkt- og
produsentlistene, ved at listene innholder Web-adressen til beskrivelsene.

Sgkemekanismene vi har laget er basert pa produktlistene. Opplegget her krever en
langt starre grad av samspill mellom aktgrene. Sgkerutinene vil ligge sentralt som cgi-
skript og kreve tilgang til produktlister eller databaser. Den mest smidige lgsningen
bade for den regionale aktgren og den sentrale, vil vi fa der det er mulig & lage
nettverkskopling direkte mellom de sentrale sskemekanismene og en regional
database. Dette forutsetter bade at den regionale aktaren har en generell database som
kan aksesseres utenfra og at den ligger pa en node i nettet. Med denne lgsningen vil
alle data ligge regionalt og bli vedlikeholdt der. En lgsning som er basert pa noe
enklere teknologi hos den regionale aktaren, er rutiner som regelmessig laster ut
produkinformasjonen, og overfgrer dette til den sentrale operatgren. Dette kan f.eks.
gjgres med faste rutiner via en enklere nettforbindelser som modem.
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