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UNIMOD: Universal Design in Multimodal Interfaces

Participants
Norwegian Computing Center (Norsk Regnesentral), Karde as, Brgnngysundregistrene, Astvedt as, TellU

as, Norkart as
January 2007 through April 2009

Homepage
www.unimod.no
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Target group
People with cognitive/mental disabilities (dyslectic, concentration difficulties, problem solving issues, etc.)
Elderly (dementia, etc.)
Beginners, everybody

PC platform

Objective
Multimodal, personalized user interfaces

Accessibility, universal design

Higher acceptance rate of electronic services
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brreg.no, altinn.no

Screenshot portal page (forsiden)

| Enklere dialog med det offentlige  Aktuelt og presse Kontakt og hjelp Driftsmeldinger Altinn A-A  Om Altinn | Sek
- - a : | . Nynorsk
::E: alt"]n Logg inn Status: ikke innlogget g qich

Forsiden Min hovedside

Skjema og tjenester

Aktuelle skjema og tjenester

selvangivelse for naeringsdrivende mv

Selvangivelse for lannstakere og pensjonister

Oppgave over aksjer og grunnfondsbevis for 2007
Aksjonzarregisteroppgaven

Terminoppgave for arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
Aa-melding (Melding til Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret)
selvangivelse for aksjeselskaper, verdipapirfond, banker mv
Samordnet registermelding

Oppgjersblankett for private arbeidsgivere

Merverdiavgift — alminnelig omsetningsoppgave

Alle tjenester og skjema

Forhandsutfylt selvangivelse for personlig naringsdrivende
(03.04.2008)

Alle personlig naeringsdrivende far i ar ny selvangivelse. Den er forhandsutfylt
og har samme utseende og inndeling som selvangivelse for lennstakere og

Hjelp til regelverk

Administrasjon

Snarveier

Innsending fra fagsystem

For privatpersoner
Altinn brukerservice
Driftsmeldinger

Alle snarveier = Wis

Starte og drive bedrift
Far du starter

Registrering

Skatteetaten

Organisasjonsform

Dokumentasjonsplikter

Skatt og avgift Ofte

a (=}
stilte spersmal

Arbeidsforhold
Se alle veiledninger = Altinn A-A
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Screenshot login page

Logg inn i Altinn

For & fortsette ma du logge inn i Altinn. Velg innloggingsmetode under:

_Jeg har et smartkort fra Buypass em . Tips til deg som er ny:
__Jeqg har PIN-kode fra skattekort e ' Velg en av disse
_]eg har engangskode fra selvangivelse 2007 mx ...eller bestill engangskoder

_)Jeg har engangskode fra brev bestilt pa Altinn exm
|_)Jeq har registrert passord og ensker engangskode pa SMS e

i_]eg vil bruke kun passord eoo

k # Jeg er ny bruker/bestill koderfjeg har glemt passordet

=< Avbryt innlogging | Sperr min bruker

Altinn - Brennaysundregistrene, 8910 Brannaysund - Telefon: 75 00 60 00 - support@altinn.no - Organisasjonsnummer: 974 760 673




Problem formulation

High number of help inquireries for User Support Unit at Branngysund Register Centre (BRREG)

Observations and analysis
Login, cognitive area (orientation and remembering)

Machine centric perspective

Solution
User centric perspective, target group, multimodalities



Solution considerations

Considering target group and their needs
Requirements formulation

Customer requirements

Existing standards and recommendations, propriatory solutions
HTML&Co., WCAG, ATAG, MWBP, ARIA, ELMER

Other projects
DIADEM

Novalties
Design principles

Prototypes (login, electronic forms)
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Screenshot portal page

#i2Z altinn ZMinside &3 Hielp og kontakt (Ej OmAltinn O Skrifistorrelse 5 Sprak [ Innlogging |

Status: Ukjent bruker
Du er her: Forside

%7 Privat I Bedrift P& Alle tienester

Frivillige Skatt

—

Starte bedrift
Jeger Fagsystemer Aksjoneerregisteroppgaven
Bil Registrering Selvangivelse for naringsdrivende
Flytting Selvangivelse for aksjeselskaper, verdi- L]
[.] papirfond, banker mv
[..]

— - Nyhaiat tdiigare nyhoten) . e Gjerne still ditt spersmal til Frida, var
Flere personlig naringsdrivende leverer selvangivelse via Altinn Eindastiliosassiant
(02.06.2008) :

Andelen personlige naeringsdrivende som benyttet Altinn for utfylling og levering av
selvangivelse i ar har okt med hele 50 prosent fra i fjor. [Les mer]

Fremtidens Altinn
(07.05.2008)

| lepet av hesten 2009 skal en helt ny Altinn-l@ésning pa lufta, med nye avtaler for utvikling,
applikasjonsforvaltning og drift. [Les mer]
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Screenshot login page, part |

;== altinn % Forsiden &3 Hjelp og kontakt (i) Om Altinn O Skrifistorrelse §Z Sprak |~

Status: Ukjent bruker
Du er her: Forsiden » Innlogaging

@ For a fortsette ma du logge inn i Altinn.

— Steg 1 av 2: Valg av innloggingsmate
Velg hvordan du vil logge inn.

§ WP

) Med BankiD @
_ Med smartkort fra Buypass h

FEHEFI LATTATYET |

) Med kun passord o
|

¥ A 0

' Med engangskode pa Telefon (sms) | « oo

1 P

1.3 Amry‘tl = - Nestel

[2] Innloggingsassistanse

Demonstrasjon

Informasjon om sikkerhet og
personvern

Sperr innlogging eller koder

10/17
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Screenshot login page, part I

iz altinn 8 Forsiden €3 Hielp og kontakt &5 Om Altinn O Skriftstorrelse G Sprak = Isok

Status: Ukjent bruker
Du er her: Forsiden » Innlogging

@ For a fortsette ma du logge inn i Altinn.

— Steg 2 av 2: Innlogging med engangskode
Du trenger fedselsnummer, passord og engangskode fra telefon.

[@] Innloggingsassistanse

Bestilling av sms-engangskode

Fedselsnummer Bestilling av passord / glemt

Passord ' - passord

Engangskode fra sms [En : _ Demonstrasjon
(telefon) Informasjon om sikkerhet og
a. Avbryt| < Forrige '?ﬂ Log inn personvem

Sperrinnlogging eller koder
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Screencasts
Demonstration of login process

__5-,4 lu"IIn SE} Q Hjelp og kontakt “i Om Altinn Skriftstarralse Fia Sprak | tnnlngglng =i Ea_l
Status: Likjent bruiks eller fordll du har va {mem@ﬂlht
Du er her: Forsice somm Innlegging’ eller ‘Min side'.

R Privat L™ Bedrift I Alle tienester

Frivillige Skatt Starte bednft
Jeger Fagsystamer Aksionasrragisteroppgaven
Bil Hegistrering Seivangivelse for nasnngsdrivende
Flyiting Selvangivelse fneselskaper, L
verdipapirfond, my

(-]
(]

== Nyheter (tidiigere nyheter)

Flere personlig neringsdrivende leverer selvangivelse via Altinn

02.06,2008)

Andelen personlige neeringsdrivendea som banyttet Altinn for utfylling og levering
av selvangivelse i ar har ekt med hele 50 prosent fra i fior, [Les mear]

Gjerne still ditt spersmal var
kundestette-assistent

Fremtidens Altinn

9)

) 7. 05, 2008 '
1 N e s i ol P il T i T il D s P i W R+ s il i i Wi
|h| oo0:14

D106 | -l [
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Altinn's zoomed-in login page

Logg inn i Altinn

For a fortsette ma du logge inn i Altinn. Velg innloggingsmetode unc

# Jeg har et smartkort fra Buypass ecem

Jeg har PIN-kode fra skattekort mn

B A
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Prototype's zoomed-in login page

2= altinn ® Forsiden &2 Hjelp og kontakt & Om Altinn
A2 Skriftstgrrelse &= Sprak Sok

Status: Ukjent bruker
Du er her: Forsiden » Innlogging

&d For a fortsette ma du logge inn i Altinn.

~ Steg 1 av 2: Valg av
innloggingsmate

Velg hvordan du vil logge inn.

2 Innloggings-

assistanse

Demonstrasjon

Informasjon om
sikkerhet og

© Med BankID @ personvern
i Sbperr innloaaina

- Med engangskode pa eeonns v o
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Example of the form "Samordnet registermelding"

eDialog - Stifte aksjeselskap - demo

& Forside | Selskapet A A A J
[ selskapet
M styret Foretaksnavn
B Eiendeler Forretningskontorets
Kommune
E Samordnet registermeldi
E] Vedleag Selskapets
. virksomhet
Sammendrag -
@ Start kontroll Opplysninger om revisor
|}j:i Kontrall Fornavn
% Send inn Etternavn
@ Kyittering

Meste




Conclusions&outlook

Status
Improvements
Prototypes

Testing
Expert user group

Target user group

Generalized design principles
Best practices

Input to standardization?



Thank you for your attention!

Questions?



