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Strategier for elektronisk handel i offentlig sektor
Drefting av erfaringer fra det svenske" Projekt Elektronisk handel”

Det svenske prosjektet "Elektronisk handel" har veart en storstilt og ambisigs satsing,
ogsa i internasional malestokk. Med tanke pa en eventuell norsk satsing pa omradet,
er det viktig & laare av de erfaringer som er gjort. | dette notatet presenteres og disku-
teres progektet og dets forutsetninger, giennomfaring og resultater. Kildene som det
bygges pa er progjektets egen dokumentasjon og kartlegginger svel som uavhengige
kartlegginger/undersgkelser, mange artikler og intervjuer i svensk presse, og doku-
mentasjon fraleveranderer bade innen og utenfor prosjektet.

1 Bakgrunn og mal

1.1 Mal

Toppledarforum er en samarbeidsgruppe i IT-spgrsma som bestar av representanter
fra statlige organisasjoner, Kommunférbundet og Landstingssférbundet. Toppledar-
forum har solid politisk og organisatorisk forankring, styreformann er finansminister
Erik Asbrink.

| 1995 tok Toppledarforum initiativ til progjektet "elektronisk handel" innen offentlig
sektor som skulle ha som forma abidratil:

* mer effektiv innkjgpsadministrasjon

» bedre anbudsprosesser

» stimulere smaog mellomstore virksomheter til gkt | T-bruk

» stimulere svenske virksomheter til gkt handel innen EU

Teknologisk var prosjektet innrettet mot & innfere tradisjonelle edi-l@sninger i kom-
munikasjonen mellom den offentlige sektoren og dens leverandarer.

Det ble stilt ambisigse kvantitative mal for prosjektet som er blitt endret og modifisert
| ettertid. | 1995 — ved progjektets oppstart — het det at:

" ..1 dutten av 1998 skal 95% av alle offentlige innkjgp av frekvente varer
skje elektronisk samt 50% av alle andre varer.”

Offentlig sektor i Sverige handler arlig for anslagsvis 305 milliarder kr, og det ble
antatt at 30 milliarder ville vaae realistisk a spare inn arlig. Bare ved & ragonalisere
fakturarutinene ble det andatt innsparingsmuligheter pa 5-6 milliarder kr arlig.

1.2 Rammeavtaler med leveranderkonsortier

Statskontoret f&r i oppdrag & utarbeide en kravspesifikasion. Det tilles her strenge
krav til potensielle anbydere; bare de som kunne tilby helhetsgsninger for edi-basert
pa X .400-standarden ble bedt om & komme med tilbud.

| august 1996 ble det inngatt rammeavtaler med de tre industrikonsortiene Posten/
Enator (PEBS), WM-data/General Electric Information Systems og Telia/lCap Gemi-
ni/ EDS/Frontec. Rammeavtalen var en utviklingsavtale som gjaldt bade produkter og



tjenester. Siden dette var en utviklingsavtale, ble de ikke stilt "normale” krav til fer-
digstillelse og kvalitetskontroll.

Hensikten med rammeavtalene er fa fram gode priser og for evrig gode avtalevilkéar
for statsforvaltningens innkjgp. Avtalene var ogsa ment a bidra til oppbyggingen av
en elektronisk infrastruktur i den offentlige forvaltningen.

1.3 Utvikling og nedleggelse

Utover i 1997 kommer det fram at progektets framdrift ikke felger tidsplanene. De
ambisigse malene blir skjevet ut i tid, na snakkes det om fa automatisert 95% av alle
offentlige innkj@p innen & 2000, ikkei 1998.

Utover i 1998 er det klart at progektet meter stadig mer motber. | august 1998 ble det
I pressemelding meddelt at:

” Toppledarforum lagger ner projektet elektronisk handel for att lata det
ateruppsta i ny form. Inter nettekniken ska foras in och en ny nationell ledning
tillsittas. ”

1.4 Stuasjonen hgsten 1998/vinteren 1999

Etter at progektet ble nedlagt har det veat betydelig aktivitet fra ulike aktarer for a
finne fram til alternative strategier. Det ble i august 1998 dannet en ny organisasjon,
"Gruppen for Elektroniska Affarer", som omfatter bade offentlig og privat sektor. Det
er dannet et styre som bestar blant av direkterene for Bankforeningen, Arbeidsgiver-
foreningen, Industriférbundet, Kommunférbundet og Statskontoret. Det er interessant
a merke seg at IT-ansvarlig for Industriférbundet er utpekt til koordinator. Den nye
organisasjonen har pekt ut tre sentrale overordnede arbei dsoppgaver:

1. Tilpasninger til de rettslige reguleringene. Hvordan opprettes juridisk bindende
avtaler mellom kjgper og selger ved elektronisk handel? Alle sentrale parter ma
vage enige om regler og policy. Dette gjelder ogsa for kryptering og digitale sig-
naturer.

2. En stor opplysnings- og utdanningskampanje om elektronisk handel innrettet forst
og fremst mot SMBer.

3. En felles standard for elektronisk handel (SFTI). Dette omrédet tenkes & bygge
videre pa erfaringene fra det avd uttede elektronisk handel progektet.

Hasten 1998 er det ogsa kommet meldinger om at ogsa de store rammeavtaleleveran-
derene er pa vel bort fra x.400-baserte |gsninger. Det gjelder i dle fal Telia som pa
Sollentuna-messen i oktober 1998 ikke presenterte noe av sine tidligere |gsninger ba-
sert pa x.400, men sier at de arbeider med en helt ny Internett-basert handelslgsning
som vil vagre klar varen 1999.

Det er ogsa kommet fram at rammeavtaleleveranderene selv tar direkte kontakt med
kommuner for atilby egne, skreddersydde lasninger som ikke er forankret i ramme-
avtalene. Dette er en situason som mange (bl.a. Kommunforbundet) er betenkt over
fordi dette ikke bare undergraver Projekt Elektronisk handel, men undergraver ar-
beidet med a etablere SFTI.



Videre er det ogsa klart at ogsa veiviserkommunene orienterer seg i retning av Inter-
nett-baserte |asninger. Dette gjelder f.eks. Helsingborg (se nedenfor) som har vaat et
flaggskip for "elektronisk handel"-progektet. Helsingborg v/ progektleder sier de
hasten 1998" er pd jakt eller aternativer til edi-lgsninger. Det er noe uklart om man
bare tenker seg alternativer til x.400-kommunikasjon eller om man ogsa se for seg In-
ternett-baserte alternativer til bade edi og x.400. De sier imidlertid at de "ikke anser
edi anvendbart som et totalkonsept for elektronisk handel”.

2 Vigonene om eektronisk handel

Idéen bak progjektet er &fa etablert elektronisk kommunikasjon mellom offentlig sek-
tor (landsting, kommuner og statlige virksomheter) og leverandgrer, dlik at bade vare-
bestillinger, ordrebekreftelser, falgesedler, fakturaer og ogsa betalinger skal kunne
skje elektronisk og (for en stor del) automatisk.

Fra starten var prosjektets ambisjoner hgye; det ble lagt vekt pa at prosiektet var helt i
fronten internasjonalt. Den sentrale visionen for progjektet handlet om effektivisering
av rutinene i innkjgpsprosessene, og mer spesifikt rutinene for bestilling, fakturering
og betaling®. Dette innebar at man i mindre grad konsentrerte seg om andre faser, som
planlegging og anbudsprosesser. Det ble fokusert i aller sterkest grad pa automati-
sering av faktureringsrutinene, og dette har satt et sterkt preg pa prosiektet og ogsa
dets profil i svensk offentlighet. | tillegg til dette effektiviseringsperspektivet hadde
prosjektet 0gsa et reorganiseringsperspektiv hvor det ble lagt vekt pa betydningen av
aendre og fornye sentrale innkjgpsprosesser og i det hele endre vilkarene for den of-
fentlige sektor som kjgper og selger av varer og tjenester.

3 Aktarer og aktivitetsomrader i prosjektet
Prosektet har vaat organisert med aktiviteter pa ulike nivaer:

» Etrelativt tungt sentralt sekretariat, med en styringsgruppe bestéende av represen-
tanter for de sentrale aktarene Kommunfdrbundet og Statskontoret. Det er i |gpet
av progjektperioden brukt opp mot 20 millioner kr. Det er satt i gang en rekke ak-
tiviteter, delutredninger om ulike sparsmal, bred presentagon og nyhetssted pa In-
ternett osv.

» Aktiviteter i "veiviser"kommuner. Det er etablert tre sdkate veiviserkommuner
som er tenkt & fungere som "fyrtarn" og referanseprosjekter. Disse kommunene er
Helsingborg, Skellefted og bydeler i Stockholm. Aktivitetene er bl.a. publisert pa
prog ektets nettsted.

* Program- og tjenesteutvikling hos rammeavtal el everandegrene. Hoveddelen av res-
sursene har gétt med hos de kommersielle leverandgrene. Det er andatt at de sam-
lede ressurser som er investert kan ga opp mot en halv milliard kroner. Veiviser-
kommunene har vaat piloter for leverandarene.

! Computer Sweden nr. 72, 1998.
2 Elektronisk handel fér kommuner, landsting och stat: KRAV SPECIFIKATION. Statskontoret 1995.



3.1 Eksempel: Elektronisk handel i Helsingborg kommune®

Denne kommunen nevnes av flere som en av dem som er kommet aller lengst i Sve-
rige nar det gjelder elektronisk handel. Samtidig er det dette ogsa en kommune som er
typisk for de anbefalte teknologiske og handelsmessige konsepter innen "elektronisk
handel"-prosjektet. Kommunens erfaringer er derfor interessante og viktige for a kun-
ne forsta styrker og svakheter ved prosjektet.

3.1.1 Hovedfokus og mal

Mal for kommunen er & automatisere bestillings- og betalingsfasen for "att skapa en
helt elektronisk process fran bestallning til betaling". Det fokuseres ikke primaat pa
I T-stette for planleggingsfasen eller anbudsfasen.

3.1.2 Generiskhet i datagrunnlag

Det er ikke lagt vekt pa utvikling av generiske artikkelregistre, felles standarder for
produktregister osv. Som det heter i Helsingborg kommunes nyhetsblad om "elektro-
nisk handel"-pros ektet:

" Informationen i systemet ar helt baserat pa information fran vara leveran-
torer. De anvander alla olika stt att beskriva/benamna sina produkter. Det
pagar en kontinuerlig process for att forbattra informationsinnehallet och att
lagga till nya uppgifter.”

3.1.3 Selgersentrert, kjgpersentrert eller multilateralt marked
Det overordnede perspektivet er det offentliges behov for @) tidsgevinster og b) lavere
priser pavarer som gnskes kjapt.

3.1.4 Virksomhetsutvikling/Organisasjonsutvikling

Dette blir understreket som en viktig forutsetning. Det sentrale "elektronisk handel”-
prosjektet legger ogsa stor vekt pa at virksomhetsutvikling bar vaae en integrert del
av denne typen progjekter.

3.1.5 Integrasion med eksisterende systemer

Dette er hayt prioritert, utfra ensket om a automatisere hele prosessen fra bestilling til
betaling. | kommunen innebaaer dettei praksis afatil en samordning mellom den nye
handel sapplikasjonen og gkonomisystemet. Den nye handelsapplikasjonen handterer
prislister osv., mens gkonomisystemet mottar informasjon og oppdaterer reskontro og
bokfaring automatisk. Betaling skjer fra gkonomisystemet.

3.1.6 Markedsmessig dpenhet

Apenhet er begrenset i den forstand at kjgperen (offentlige etater) velger selv ut hvil-
ke leverandgrer som skal knyttes til handelssystemene. Utfra utgangspunktet om et
tidsgevinster som overordnet mal, fokuseres pa a knytte til seg leverandgrer med et
heyt antall fakturaer, typisk f.eks. energileveranderer.

3.1.7 Sette til ulike faser i handelen
Stette til primaart bestillings/betalingsfasen (se over).

% Se http://kommun.hel singborg.se/EH/ehandel.html




3.1.8 Teknisk arkitektur

WM -datas applikasjon Intrade® benyttes. N&r brukeren trenger en bestilling, konver-
teres informasjon til standardisert format i henhold til Statskontorets standard
EANCOM/EDIT og sendes satil leverandaren. (Mer detaljert beskrivelse finnes.)

3.1.9 Satusi Helsingborg oktober 1998 — Oppnéadde resultater

Oppdaterte oppgaver” fra oktober 1998 viser at prosjektet har i |@pet av det siste &ret
(systemet med elektroniske bestillinger ble satt i drift hast 1997) har hatt 4000 elek-
troniske bestillinger og antallet tilsluttede enheter i kommunen har kommet opp i naar-
mere 100. Det er ikke mulig & fa brakt pa det rene om Helsingborg er den kommunen
som er kommet lengst i Sverige, men de sier selv de er det®. Det er ikke offentliggjort
tall pa elektroniske fakturaer, noe som trolig avspeiler at man er kommet kort i den
praktiske giennomferingen av dette — dette er ogsd innrgmmet av kommunen. Kom-
munen er i statusrapport fra 31.3. 1998 dpen pa at man enna ikke har nadd méaene
som ble stilt:

" Nar vi drog opp malene for prosjekt elektronisk handel var det apenbart at vi
skulle kunne redusere tidsbruken med ny teknikk. Vi har enna ikke nadd det
punkt der dette kan bevises. Vi kan imidlertid se at det er mulig. Det kreves et
intensivt arbeid i alle deler av organisasionen for & bryte innarbeidede ru-
tiner. Kreativiteten settes pa preve. Det er alltid enklere & la alt forbli som
for.”

Kommunen oppsummerer selv at man star overfor store utfordringer nér det gjelder
spredning av elektronisk handel internt i forvaltningen, endrede arbeidsmater og ten-
keméter i forvaltningen. Kommunen peker i sin statusrapport fra mars 1998 pa at
elektronisk handel utfordrer innarbeide arbeidsmater.

" Hvis vi vil vinne tid og minske ressursbruken i administragonen ma vi sette
spersmdl ved dagens etablerte sannheter innen gkonomiadministrason og
intern kontroll. | stedet for attester pa alle transakgoner og detaljkontroll, ma
Vi sperre oss hvilket ansvar som inngar i den ordinage gefsrollen. Er sefen
ansvarlig selv om han eller hun ikke har signert alle fakturaer? Finnes det en
annen mate & arbeide pa som garanterer intern kontroll somvi idag ma utfere
som ekstra og kostnadskrevende innsatser ?”

Som nevnt over mener kommunens prosjektleder hgsten 1998’ at de nd ser seg om
etter alternativer til edi-l@sningene. Internett-baserte |gsninger anses a overta "etter

* Se http://www.offentligsektor.wmdata.se/

®>Se http://kommun.helsingborg.se/EH/ehandel .htm

® Erfaringene fra en annen mindre veiviserkommune, Skellefted, har vaat mye eksponert i svenske me-
dier og ogsa pa norske konferanser. Selv om det i denne kommunen ser ut til & vaae oppnadd doku-
menterbare resultater (bl.a. 80% faare bestillinger, 50% faare leveranser og 90% faare fakturaer), sa er
eksemplet meget begrenset: det dreier seg konkret om effektivisering av innkjgp av melkeprodukter til
ett spesielt aldershjem og med bare en leverander, meieriet. Det har ikke veat mulig & f& fram tall pa
de faktiske kostnadene til progektet; dette har ssmmenheng med at kostnader og tidsbruk ved edi-pro-
gjekt viser seg & veae vanskelig 8 andd, ogsd i ettertid. | fglge Datavérlden 240997 kan prosjektleder
opplyse at utgiftene bare til opplaging har vaat 300 000 kroner, men dette er ogsa det eneste tallet som
lar seg pavise. Kommunen skal i 1997 ha hatt planer om viderefgring, men prosjektet er ikke nevnt pa
kommunens ellers fyldige web-sider (oktober 1998). Se http://www.skelleftea.se/.

" Intervju i Computer Sweden nr. 72, 1998.




hvert", men det uklart hva som menes med det. Kommunen er derimot meget klar pa
ansker om etablering av dpne, felles standarder for elektronisk handel. Og, nér denne
er etablert bar markedet slippes fritt til & konkurrere om savel kommunikasjonsl gs-
ninger som handel sapplikasjoner.

4 Oppnadderesultater for prosektet som helhet

Erfaringene fra Helsingborg er neppe representative for svenske kommuner, men de
er klart representative for prosektets pilotkommuner. En indikason er at leverander-
ene ved utgangen av 1997 andas & ha hatt inntekter pa ca. 10 millioner kroner — av et
andétt marked pa 4 milliarder. Inntektene har i hovedsak kommet fra kundeanalyser,
ikke fra salg av implementerte elektroniske handelssystemer i kommuner og lands-
ting.

Selv om de faktiske resultatene i form av konkret elektronisk handel ma karakteriseres
som svake sett pa bakgrunn av de mal som er satt for prosjektet, sa er det viktig & pe-
ke pa de positive resultater som ser ut til & vaare oppnadd.

1. Aller viktigst er det at progiektet har bidratt til ekt bevissthet og forstaelse for
elektronisk handel i offentlig sektor i Sverige. Selv om de foreliggende under-
sekelser spriker, sd ser det ut som om mellom 40 og 50% av svenske kommuner
har tatt skritt for & innfare elektronisk handel®. Det er imidlertid uklart hvor for-
pliktende og konkret kommunenes planer er. Det framgar ikke av noen av disse
undersekelser om man med elektronisk handel mener prosjektets definigon av e-
handel (som er EDI over x.400 for bestilling/betaling/faktural gsninger), eller om
det menes alternative lgsninger for denne fasen (f eks. Internett-baserte | gsninger),
eller eventuelt ogsa lgsninger for planleggings- og anbudsfasen.

2. Progektet, det vil i denne sammenheng s rammeavtaleleveranderene og kom-
munene, har ogsd utviklet mer helhetlige konsepter for innfgring av edi-handel
hvor det fokuseres pa a legge et godt grunnlag for e-handel gjennom grundige
analyser av organisasgon, rutiner og prosesser. Internagjonal litteratur understreker
at reelle og vesentlige gevinster fra bruk av edi forutsetter vesentlige endringer i
organisasjon og rutiner for hele innkjepsprosessen®. Vi har tidligere skrevet et no-
tat om metoder for maling av gevinstpotensiale ved I T i offentlige innkjep, basert
p& de svenske erfaringene™. Dette er konsepter som er gyldige uavhengig av tek-
nologiplattform; f.eks. bade edi over x.400 eller rene Internett-baserte lasninger
vil kunne vaze aktuelle. Progjektets "program"dokumenter peker pa betydningen
av organisagonsutvikling som en forutsetning. Det er interessant at flere av de
mest positive erfaringer man har kunne hgste har vaat kommuner som har maktet

® Det er betydelig sprik mellom prosjektets egen kartleggingsundersekelse i 1998 og den parallelle
kartlegging som er gjort av Svenska tjanstemannaforbundet varen 1998. Sistnevnte undersakelser gir et
betydelig mer negativt bilde av kunnskapsniva og interesse for elektronisk handel i kommuner og
landsting.

® Se f.eks. Clark, Theodore H. and Lee, Ho Geun: "EDI-enabled Channel Transformation: Extending
Business Process Redesign Beyond the Firm." International Journal of Electronic Commerce, Vol 2,
Number 1, 1997. Artikkelen viser bl.a. at "EDI ordering using traditional processes does not signifi-
cantly improve performanc... Firms adopting EDI for ordering witout reengineering ordering processes
have failed to realize statistically significant improvements..."

19 Solheim, Ivar: "Metoder for kartlegging av gevinster av elektronisk handel”. ELCOM FoU-notat Nr.
GEM/08/97, Desember, 1997.



a oppna malbare effektiviseringsgevinster fgr ehandelslgsningene er blitt imple-
mentert.

3. Progektets rammeavtaleleverenderer (spesielt Telia) har foreddtt metoder for
maling av kostnader og gevinster vedr innkjgpsprosesser, f.eks. kostnader ved
fakturaer. Selv om disse metodene er skissemessige, sa kan de vaae nyttige som
utgangspunkt ogsa for tilsvarende malinger i Norge.

4. Prosiektet har hgstet mye erfaringer med edi-baserte lasninger over x.400, bade
positive og negative. Selv om prosjektet har mgtt mye motstand og motgang (se
nedenfor) er det viktig 8 merke seg at de sakalte veivei serkommunene mener deres
erfaringer i hovedsak har vaat positive, selv om de har kommet mye kortere enn
planlagt ndr det gjelder volum og antall tilknyttede levererandarer. Det er imidler-
tid etablert fungerende lasninger for f.eks. elektronisk bestilling basert pa standard
EDIFACT-meldinger — sparsmdlet er til hvilke kostnader (se nedenfor). Det er og-
saviktig a peke pa at nar prosjektet startet opp var det ikke andre reellt fungerende
alternativer til edi-baserte |zsninger nér det gjelder bestilling/betaling/faktura.

5. Det er satt i gang standardiseringsarbeid i form av SFT1 som vil vaae verdifullt i
det videre arbeid. Kanskje viktigere enn de faktiske resultatene som er oppnadd, er
det faktum at utvikling av standardisering av dpne grensesnitt er blitt en sentral,
overordnet oppgave.

6. Prosjektet har ogsa satt i gang og utfert utredninger av en rekke sentrale problem-
omrader av bl.a juridisk og teknisk art i forbindelse med elektronisk handel. Fal-
gende rapporter er gjort tilgjengelig fra progektets web-sted:

- "EDl-avtd"

"Teknisk bilaga’

- "Handbok I" og "Handbok I1"

"Lathund for smaforetagare; Legala och revisionella krav vid elekronisk han-

del, vilka hinder finns?'

Rapport om "EDI pa Internet" i PDF-format.

5 Naarmeredrgfting av de svenske erfaringene

Selv om prosjektet har flere positive effekter, sa er det ogsa flere problematiske sider
som bar trekkes fram. Det er lagt ned svaat mye ressurser i progjektet, saalig fraram-
mevta ekonsortiene, og det er viktig & vaare klar over

5.1 Mal, motivasjon og hovedfokus for prosjektet

Det er vanlig a dele offentlige innkjapsprosesser i tre ulike del prosesser: planlegging,
anbud og bestilling/faktura/betaling. Progektet Elektronisk handel har fokusert be-
visst pa den siste delprosessen. | "Kravspecifikationen" heter det:

" Det skall betonas at bestallnings/faktura/betalprocessen er den stora om-
fattande processen der det breda IT-stodet kravs. Denne process omfattar
manga manniskor i en organisation. Huvudinnsatsen kommer att ligga pa
processen bestéllning/faktura/betalning. Upphandlings- och férplanerings-
processen omfattar ett mindre antal manniskor og till art skiljer sig dessa
processer mycket fran foregaende.”
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Det er underforstétt at gevinstpotensialet anses saglig stort i nettopp disse prosessene.
Fra dler farste stund er det i prosjektet fokusert pa mulige rasjonaliseringsgevinster
ved atai bruk edi for & automatiserte bestillings- og faktureringsprosesser.

De aktuelle teknol ogiske | gsningene tilbyr muligheter for automatisering av disse pro-
sessene. Som eksempel kan nevnes veiveiserkommunen Helsingborg som selv sier i
sitt nyhetsblad om prosj ektet:

"Informationen i systemet &r helt baserat pa information fran vara leveran-
térer. De anvander alla olika satt att beskriva/benamna sina produkter. Det
pagar en kontinuerlig process for att forbattra informationsinnehallet och att
lagga till nya uppgifter.”

| en rapport fra hasten 1997 ser det ikke ut til at kommunen er kommet sa langt som
man hadde hapet: det er rapportert at bare enkelte prevefakturaer er overfart elek-
tronisk. Hva som forarsaker at prosessene har tatt salang tid, er et sentralt spgrsmal.

Denne satsingen pa bestillings- og betalingsfasen har flere problematiske sider. For
det farste er det et avgjerende problem at prosjektet ensidig har fokusert pa standar-
diseringsarbeid og applikasonsutvikling i forhold til edi-kommunikasjonen, og ikke
fokusert pa standardisering av "innholdet", jfr. konseptet om generiske produktre-
gistre. Det er vanskelig & tenke seg at det kan realiseres vesentlige gevinster sa lenge
man opererer med manglende standardisering av selve datagrunnlaget. Her skiller den
svenske satsingen seg fra den danske som har etablering av denne typen "varekata-
loger" som de kaller det, som den farste sentrale oppgaven.™

For det andre har dette ensidige fokus pa automatisering av bestillings- og betalings-
fasene trolig vaat en medvirkende faktor til den betydelige motstand som prosjektet er
mett med i kommunene og i offentligheten. Md settingen om drastisk reduksjon av ar-
beidskraft som er ngdvendig til denne typen oppgaver, har naturlig nok satt fokus pa
hva som ska skje med de "overtallige'. | sparreundersgkelsen til Svenska Tjanste-
mannaférbundet kommer det klart fram at selv om mange kommuner hadde satt i
gang diskusjoner om innfgring av elektronisk handel, sa var det ytterst f& som hadde
noen strategi for hvordan de potensielle ragonaliseringsgevinstene skulle realiseres.
Skulle de som hadde arbeidet med innkjgp og var blitt overtallige sies opp — eller
skulle de settes inn i helt andre oppgaver? Progjektet sier i de sentrale programer-
klegringer at gevinstene bgr tas ut ved & overfare arbeidskraft til annet arbeid i kom-
munen. Men dette er det ikke Statskontoret, men den enkelte kommune som ma be-
stemme, og det er ikke gitt hva utfallet da kan vaae. Dette er noe av bakgrunnen for
at det har vokst fram en betydelig skepsis i de svenske kommunale fagforeningene
mot satsingen. Med en allerede vanskelig syssel settingssituagion i Sverige har det ikke
vaat lett A markedsfare et progekt som har som overordnet mal aragonalisere og au-
tomatisere manuelle arbeidsoppgaver.*?

1 Se web-siden til den danske satsingen pa elektronisk handel i offentlig sektor:
http://WWW.SKI.DK/elektroniskhandel.htm

12 | nformasjonsansvarlig for e-handelprosjektet sier til Computer Sweden véren 1998 at "det fins en
rédslainom den offentliga sektorn at den elektroniske handeln skal ledatil drastiska personal minsking-
ar. Toppledarforum har under hela projektet slagit pa trumman for att innforandet av elektronisk handel
kommer att leda til besparinga pa drygt sex milliarder kr. Manga som arbetar innom kommuner och
landsting staller seg fragan: Var ska de besparingar goras om inte genom minskad personal styrka?'
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Et vesentlig problem har med andre ord veat at prosjektet har fokusert for ensidig pa
ragionalisering og automatisering, (innsparing pa minst seks milliarder SVK i |gpet av
fa ar) og for lite pa andre typer gevinster som bedre kvalitet pa innkjgpsprosessene,
raskere transakgjoner, bedre og mer oversiktlig gkonomistyring osv.

5.2 Teknologi og teknologivalg

Nar prosiektet startet opp i 1995 ble fokus, som nevnt, satt pa automatisering av ru-
tiner for fakturering og betaling. Dette er rutiner hvor edi-baserte lgsninger har vist
seg & fungere godt i bl.a. sterre private organisasjoner™. | presentasjonen av prosjektet
trekkes blant annet fram bilindustriens edi-l@sninger for sine innkjgpsprosesser som
eksempler til etterfalgelse for offentlig sektor. "Elektronisk handel”-progektet ble ini-
tiert som et edi-prosjekt basert pa X.400 som standard. | ettertid er det hevdet at Inter-
nett-baserte I@sninger burde veat utredet. Farst i 1998 kom det en utredning fra pro-
siektet om edi pd Internett.*

Internett kan tenkes & spille en viktig rolle pa en rekke felter, bade som teknologisk
bager av edi-meldinger der dette kan vaae relevant, f.eks. typisk ved elektroniske be-
stillinger, men ogsa som sentral basisteknologi for andre faser i innkjgpsprosessen,
som planlegging og anbud. Her kan man i ettertid se at prosjektet har hatt for ensidig
fokus pa x.400-baserte | @sninger. Prosjektets ledelse har hele tiden argumentert med
manglende sikkerhets gsninger som arsak til at det ikke satses pa Internett-baserte | gs-
ninger trass i at det etterhvert er bred enighet i fagmiljgene om at det na finnes til-
fredsstillende sikkerhetsl@sninger™ for Internettkommunikasjon. Sdvidt det er mulig &
se utfra kravsspesifikasionen, ble de i utgangspunktet ikke stilt forpliktende ma og
krav til leverandegrene om at applikasoner fra ulike leveranderer skal kunne samhand-
le. Skal dette kunne gjennomfares, kreves etablering av felles fora og pros ekter/akti-
viteter, noe som ikke er formulert i kravspesfikasjonen eller i andre dokumenter. Farst
senere (1997) ble arbeidet med & utvikle standardiserte, dpne grensesnitt i form av
SFTI-grensesnitt'® satt p& dagsordenen, og dette skjedde etter pétrykk utenfra pro-
sjektet. Det er likevel problematisk at man samtidig gnsket a overlate forvaltningen av
STFI til de samme leveranderkartellene. Det er daen fare for at SFT1 reduseres fraen
generell industristandard til en obskur bedriftsstandard. Progjektet har avtaler med le-
verandgrkonsortiene som gar ut sommeren 2000.

5.3 En monolittisk og sentralistisk prosjekimodell: bare de sterste | T-leveranderene
far delta

Prosjektets organisering med et eksklusivt lite antall totalleveranderer basert pa ho-
vedkriteriet om x.400-kompetanse og -lgsninger, tar utgangspunkt i behovet for sam-
lende og helhetlige |asninger for hele den svenske offentlige sektor. Nettopp valget av
x.400 fikk viktige faringer for progektets organisering. Anbudsinnbydelsen ble bare

13 Og mange offentlige ogs, f.eks. det kjente og vellykkede norske TVINN-prosjektet innen tolletaten i
Norge.

14 P4 den annen side m& det bemerkes at det i den svenske debatten er presentert svaat f& konkrete ek-
sempler pd alternativer til edi-baserte lasninger. Det uttrykkes en generell misnaye med de aktuelle
konsepter som tilbys, men det presenteres egentlig ingen alternativer til f.eks. EDIDACT-meldinger for
f.eks. ordre og fakturafunksjoner.

1> 5e f.eks. giennomgangen i programforslaget "PEDI — program for elektronisk datautveksling og inn-
rapportering i forvaltningen". Programforslag utarbeidet av en progektgruppe ledet av Statskonsult.
Statskonsult, juli 1998.

1 Se http://www.ehandel .com/sfti.htm
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sendt de leverandarer som Statskontoret antok kunne levere helhetlige x.400-baserte
lgsninger. Det ble krevd at ale anbydere méte levere sdvel basisapplikasioner som
edi-gateways, Xx.400-nett-tjenester samt konsulent- og opplaaingstjenester over hele
Sverige og ogsa i Norden. | praksis innebar dette at bare et lite antall store "totalleve-
randerer” (som Telia og Posten) kunne vaae aktuelle — ingen spesidlistleverander ville
kommeinn i bildet som annet enn underleveranderer.

Pa denne bakgrunn er det ikke uventet at prosjektet tidlig i prosessen mette betydelig
motstand i den svenske IT-brangen og -pressen. De ulike leveranderkonsortiene har
hatt selvstendig samarbeid med ulike kommuner og landsting for & fa prevd ut og
markedsfart sine forslag til Igsninger. Det hgrer ogsa med til bildet at man ikke pa
"normal" méte stilte krav til leverandarene om a kunne dokumentere ferdigutviklede
l@sninger. Juridisk ble anbudene definert som s&kalte ”férhandlad upphandling”®’,
noe som i praksis innebar at progektet ble definert naamest som et FoU-prosjekt med
vide muligheter for tolkninger og endringer i bade kravspesfikasioner og i de aktuelle
tekniske implementeringene av spesifikasjonene som ble utviklet underveisi pros ekt-
perioden. Tatt i betraktning kompleksiteten til oppgavene, er ikke en mer "eksperi-
mentell” tilneaming til systemutviklingen unaturlig, men det understreker samtidig
den sentrale og avgjerende rollen til leveranderkonsortiene i progjektet. Ingen av kon-
sortiene hadde fungerende lgsninger pa forhand, og sa vidt vi kan se har de heller fatt
dem fram innen den angitte tidsrammen som ble satt i prosjektet.

Progiektet har hatt meget god formell-administrativ og ogsa reell politisk og forvalt-
ningsmessig forankring med finansministeren som leder for Toppledarforum og med
full stette fra ledelsen i Statskontoret og i Kommunférbundet™. Prosjektledelsen og
progektsekretariatet har spilt en sentral rolle, og med en rekke aktiviteter. Web-stedet
til prosjektet™ inneholder mye informasjon, og avspeiler at prosjektet har benyttet et
bredt spekter av ekspertise til & utrede delspersma av bade juridisk, teknisk og orga-
nisatorisk art.

Trass i betydelig profesonalitet i informasion og utredning, framstér organisasjons-
modellen i progektet med et lite antall totalleverandarer som en lite fremtidsrettet | gs-
ning, og er neppe a anbefale for Norge. Der er vanskelig & forsta utfra de foreliggende
dokumenter hvorfor man ikke i starre grad — ettersom bade den teknologiske og mar-
kedsmessige utviklingen har endret seg betydelig siden 1995%° — har 8pnet markedet
for deltakelse ogsa fra mindre og mellomstore progamvareleverandarer. Utviklingen
hasten 1998 med opprettelse av en ny organisasion som klart dar fast at den sentrale
oppgaven framover vil veae utvikling av STFI viser imidlertid at man na har brutt
med tidligere policy og na satser pa at markedet for elektronisk handel i offentlig blir
apnet straks de sentrale SFTI-elementene kommer pa plass.

Y Elektronisk handel for kommuner, landsting och stat: KRAVSPECIFIKATION. Statskontoret, juni
1995, revidert januar 1996.

8 Sommeren 1998 har imidlertid Kommunférbundet offisielt trukket seg ut fra prosjektet i og med
opprettelsen av den nye organisasjonen.

19 Se http://www.ehandel .com/

2 Bl.a gikk den svenske regjeringens IT-kommisjon ut i 1996 og advarte kommunene mot & satse
ensidig pa edi over x.400 og dermed ignorere Internett.
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6 Gkonomi

@konomien i de lokale progekter og ogsa leverandarenes produkter viser seg & veae
uklar og vanskelig a fastda pa forhand. Trolig er dette en delvis forklaring pa den
manglende interesse som produktene er mgtt med blant kommunenes vareleveran-
derer. Progektets gevinstanalyser har vaat noksa "enkle" regnestykker over et mulig
potensiale, men man har i liten grad analysert kostnadssiden bade i kommunene og
blant mindre vareleveranderer.

6.1 Kommunens perspektiv: hva koster det og hva far man igjen?

Noe av den manglende oppslutning i kommunene har sannsynligvis sammenheng med
at fra kommunens perspektiv er ikke gevinstene sa opplagte som man kan fa inntrykk
av fra progektets dokumenter.

For det farste er det et problem for kommunene at gevinstrealisering ikke primaat er
en teknisk eller administrativ utfordring, men en politisk og sosia utfordring: hva skal
skje med de "overtallige" dersom prosjektet "lykkes' i & ragonalisere innkjepspro-
sessene? Hvordan handterer man uroen blant de ansatte og i fagforeningene?

For det andre er det kommet fram at mange kommuner har stilt sparsmalstegn ved
Statskontorets analyser av gevinstpotensiale. For en kommune som Sollentuna viser
det seg at man har 13 store leveranderer som star for 20 % av faktuarene. Resten av
faktuarene er "strgfakturaer”. Sollentuna har kommet til at det rett og slett ikke |anner
seg for dem & innfere elektronisk handel i henhold til "Projekt Elektronisk handel"-
prosjektets spesifikasioner og tilbud®. Men kommunen vil kunne spare mye p& en
gjennomgaende effektivisering og reorganisering av fakturahandteringen og & minske
antall leverandarer. Kommunen har beregnet at de sparer ca. 1.5 mill. kr pr. &r bare pa
a periodisere sine totalt 60 000 fakturaer. Slike omorganiseringer og effektiviseringer
som faktisk er giennomfert i flere kommuner viser seg a vagre et sentralt resultat av
pros ektet.

Elektronisk handel-prosjektet framstar som lite tilpasset virkeligheten i svenske kom-
muner som er preget av et meget hayt antall sma leveranderer med et liten antall be-
talingstransaksjoner.

Det foreligger ikke tall pa kostnader og nytte fra de aktuelle veiviserkommunene,
bortsett fra at man opplyser at aktivitetene har vaat dyrere enn beregnet. Det er imid-
lertid kommet fram at man har maktet & rasjonalisere og effektivisere del prosesser,
ikke minst gjennom a gjegre som Sollentuna kommune som har gjennomgatt og reor-
ganisert rutiner i innkjgpsprosessene.

6.2 Leverandar per spektivet: Hva ma " bakeren pa hjernet” betale for a kunne veare
tilknyttet kommunens edi-lgsning?

Svaat lite oppmerksomhet er i dette progektet rettet mot de mindre leverandarene.
Selv om det f.eks. er fastsatt priser for s3kalte "smabedriftspakker", har situasjonen de
siste arene vaat preget av at mange kommuner har ventet med a ga til anskaffelse av
noen av disse i pavente av at de eksisterende avtaler blitt komplettert med Internett-
baserte funkgoner. Det fins prisoversikter som viser kostnadselementene i de ulike

2! |ntervju med prosjektleder i Sollentuna kommune Carl Erik Lindh i Computer Sweden nr. 68, 1998.
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sméabedriftspakkene (PEBS, Telia og WM-data) som har vaat pa markedet fram til
1998:

- programvarelisens (7.500-15.500 kr)

- installagonskostnader (kan gjares salv)

- arlig support (inkludert eller opptil 2.775 kr)
- elektronisk kommunikasjon mot leverander (fra 1.800 til 5.000 kr)

- kostnad pr. transaksjon (ca2kri snitt)

- epost, arlig kostnad (varierer: opptil 1.800 kr)

| tillegg kommer ogsa en kostnad for EAN-lokaliseringsnummer, noe som anslas til
ca. 5.000 kr for en liten bedrift med fra 1 til 10 millioner i omsetning (gker med om-
setningen).

Endelig kommer i tillegg det uspesfiserte "progektkostnader”, det vil si hvor mye det
koster & fa i gang prosjektet. Det er ikke mulig & si noe generelt om hvor mye dette
kan veare. Erfaringsmessig viser det seg imidlertid at det for de aler fleste er ngdven-
dig a betale en god del konsulenttimer for & fa systemet installert og i funksjon. Det
antydes at man normalt ma regne med minimum 15.000 kr.

Samlet innebagrer dette for "bakeren pa hjgrnet" en realistisk minimumskostnad pa ca
40.000% kr fer systemet har produsert en eneste transaksjon. (Forutsatt ogsa at baker-
en har ngdvendig pc m/modem) Det sier seg selv at bakeren skal sende en betydelig
antall fakturaer far det |enner seg for han a anskaffe seg denne programvaren.

En samlet gkonomisk vurdering maimidlertid ogsa ta hensyn til at vi her snakker om
en engangsinvestering som kan avskrives over en relativt lang periode. Til tross for
dette ser det ut som om fa sma vareleveranderer anser |gsningene som gkonomisk in-
teressante. Bakeren sender noen fakturaer om dagen, men dette ordner han billigere pa
andre mater og uten at det tar vesentlig med tid. Hvorvidt Igsningen kan anses som
gkonomisk interessant vil for mange sma vareleveranderer vaae avhengig av at de og-
sa kan benyttes mot andre, private kunder. Men dette forutsetter et enhetlig, standar-
disert grensesnitt mellom offentlig sektor og naaingslivet — SFTI (Single Face To
Industry) — noe som er en del av prosjektet, men som uansett ligger noe fram i tid. Det
faktum at det store flertalet av vareleverandgrene i svenske kommuner er i denne
sterrelsen understreker betydningen av fortgang i arbeid med SFTI.

Ogsa Statskontoret peker pa gkonomiproblemenei sin nylige evaluering av prosjektet:
” Dagens edi-l6sningar som erbjuds 6ver ramavtalen ger hog kvalitet och sa-

kerhet men &r samtidigt relativt kompleksa och dyra att innféra. Atminstone
for mindra organisationer och foretag.” >

%2 Det er grunn til &tro at dette belgpet er for lavt for "norske forhold", men s& er det heller ikke utvik-
let denne type "smabedriftspakker" i Norge. Den store (utvalg pa 900 bedrifter) norske spgrreunder-
sekelsen fra 1996 om bruk av edi i norske bedrifter viste at bedriftene anslo kostnadene for afa etablert
en driftsklar lesning til &ligge mellom 100.000 og 300.000 kr. Se Norsk EDIPROs rapport "Kjennskap
til og bruk av EDI og elektronisk post."

% Statskontoret. Elektronisk handel. Lagesrapport, 1998.
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7 Konklugjon: Lardommer for Norge

Uten &gai detalj paanbefalinger til de offentlige myndigheter hva en norsk satsing pa
elektronisk handel bgr inneholde, sa er det enkelte overordnede punkter som ber
framheves. Vi mener de punktene som svenskene na stiller som hovedoppgaver ogsa
bar veare de sentrale oppgaver ogsa for en norsk satsing:

En felles standard for elektronisk handel (SFTI). Her har svenskene startet et vik-
tig arbeid som ogsa ma ha hay prioritet i Norge. Norge bgr ogsd se om det er
konkrete erfaringer fra "elektronisk handel”-prosjektet som man kan dra nytte av.
Svenskene har arbeidet spesielt med bestillings- og betalingsfasen, men har gjort
lite nér det gjelder planleggings- og anbudsfasene. Trolig er det aller viktigst afa
pa plass de tidligste fasene i innkj@psprosesser. Pa dette felt er arbeidet med gene-
riske produkt eller artikkelregistre allerede startet opp Norge, saalig i sykehussek-
toren.

Tilpasninger til de rettslige reguleringene. Hvordan opprettes juridisk bindende
avtaler mellom kjegper og selger ved elektronisk handel? Alle sentrale parter ma
vage enige om regler og policy. Dette gjelder ogsa for kryptering og digitale sig-
naturer.

Opplysningsvirksomhet/kampanje om elektronisk handel rettet primaat mot
SMBer. Kunnskap om elektronisk handel er utvilsomt lav i Norge. Undersgkel ser
av Internett-brukere utfert av eforum i november 1998 viser at pa sparsma om
hvorfor Internett-brukere ikke handler pa nett, s er usikkerhet i forbindelse med
betaling den sentrale faktoren, og mye viktigere enn andre arsaker.

Det vil vage viktig & utforme "bottom-up"-strategier som kan mobilisere ikke bare
store offentlige etater, men ogsa kommuner, sma og mellomstore vareleverandarer og
ikke minst bade sma og store programvareleveranderer.
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VEDLEGG 1
Beskrivelse av det svenske progjektet og dets vigoner

Visionerna om elektronisk handel

Toppledarforums projekt for elektronisk handel & en padrivande och samlande kraft
nér det géller utvecklingen i landet. Vid en internationell jamférelse havdar vi 0ss
utomordentligt val. Sdvdl OECD som EU har satt elektronisk handel hogt pa sina
agendor. Det finns flera exempel pa kraftfulla nationella handlingsplaner utgaende
fran den politiska ledningen, mest spektakuldr i sammanhanget & va Clinton/Gore
initiativet, men &ven vara grannlander Norge och Danmark visar en politisk vilja i
sammanhanget.

Dilemmat och attraktionen med elektronisk handel & den tydliga visualiseringen av
radikalt forandrade majligheter som kommer av den moderna informationstekniken,
framst den dramatiska utvecklingen av kommunikationsmdjligheter som Internet er-
bjuder. Tidens férandringar kréver mycket av oss manniskor. Vi skainte bara lara oss
nya verktyg for att bli effektivare. Vi skalara oss att i grunden arbeta pa ett nytt satt
och som en dimension i allt vi gor anvanda de nya mgjligheter och stdd modern infor-
mationsteknik erbjuder. Exempel pa att detta ar hur vi svenskar borjat anvanda "Bank
pa Internet”, ett bevis pa den klassiska tesen — & vinsterna uppenbara & de flesta
mycket mottagliga for ny teknik.

Den férsta visionen som projektet elektronisk handel har @ att genom automation och
processforandring effektivisera bestélining, fakturering och betalning. Den totala ra
tionaliseringspotentialen enbart inom offentlig sektor uppgar till fleramiljarder kronor
per ar. Besparingarna hos varu- och tjansteleverantorerna & minst lika stora. Enkelt
uttryckt talar kdparens system med sédljarens och en storre del av kontrollerna flyttas
over till vara datorer. Uppkomna besparingar kan styras om till angelagna omraden
som skola, vard och omsorg. Over 70 % av Sveriges kommuner och alla landsting har
fattat beslut om att géra dennavision till verklighet. Man ska emellertid ha respekt for
den tid det tar att &ndra beteenden.

Den andra visionen & att radikalt andra villkoren for den offentliga sektorn som
kopare av varor och tjanster som idag uppgar till ett varde av 305 miljarder per ar.
Besparingspotentialen inom upphandlingen & sannolikt mangdubbelt stérre an den
niva som namndes i forra stycket. Inom sjukvarden har man kunnat visa pa 10-12%
lagre kostnader enbart genom att strikt handla pa befintliga ramavtal. Genom att for-
andra och fornya processerna och i vissa fall férandra inkOpsstrategierna & dessa
vinster inte utopiska. Stor kraft bor |aggas pa att forma fornyande inkdpsstrategier och
-policies. Den professionella svenska inkoparkaren har nu en mojlighet/skyldighet att
med hjép av IT och 6kad medvetenhet om uppkopen, andra spelreglerna pa den
svenska upphandlingsmarknaden. Fran en tendens att gora affarer med stora leveran-
torer, stora ramavtal och |anga avtalsperioder ger IT en majlighet att hantera sma le-
verantorer, mindre avtal och korta avtalsperioder om detta ar strategiskt onskvart. Vi
ser nya méjligheter for den offentliga sektorn att sl& sonder monopol och oligopol pa
leverantorssidan, och fullt ut utnyttja de mojligheter full konkurrens erbjuder. Vi vill
emellertid varna for att bara se till informationsflédenai processerna, det finns anled-
ning att analyseraoch i vissafall justera aven de fysiska flodena.
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Med den traditionella synen pa upphandling betalar man inte enbart fér produkten
utan ocksa for lager, garanti, kredittid, transport osv. Med en modern syn kombinerat
med va fungerande IT-stéd kan i princip varje skikt i upphandlingen konkurrens-
utséttas. Det kanske finns béttre/billigare transportdrer an leverantéren av kontorsma-
terial. 30 dagars kredit & kanske dyrare an ett |agre pris och egen finansiering. Efter-
som leverantbren ges samma majligheter till rationalisering finns utrymme for betyd-
ligt sénkta kostnader for kdparen utan att marginalerna for den offensive leverantdren
behover forsamras. Ett tecken pa att hypotesen &r rimlig &r att Helsingborg stad i ett
avtalstecknande med en av sinaleveranttrer erbjods 4% lagre pris under forutséttning
att kommunen handlar elektroniskt.

Den tredje visionen &r att svenska foretag genom offentlig sektors upphandling far
kraftiga incitament, 305 miljarder kronor per &r, till att klivain i den elektroniska han-
delns spannande varld. Detta kommer att forbéttra mojligheterna for svenskt nérings-
liv, och inte minst, sm& och medelstora foretag att klara den globala konkurrens som
i viss man manga redan borjat utséttas for. De kunskaper och erfarenheter man skaffar
sig kommer man att kunna utnyttja &ven pa andra marknader &n den svenska offent-
liga. Konsumenthandeln pa "nétet" har ju borjat vaxafram. For att igen dberopa bank-
varlden, for att visa genomslagskraften , har Sverige pa ett & skaffat 190 000 anvan-
dare av Internet-bank. Genom projektets internationella nétverk vet vi att Sverigesini-
tiativ inom elektronisk handel ses med respekt i omvérlden. Pa goda grunder kan vi
anta att den offentliga handeln inom EU kommer att elektroniseras ungefar pa det sétt
vi valt att gorai Sverige. Den som da skaffat slev kan med tillforsikt hugga in pa ett
grotfat varderat till 5 600 miljarder per ar, dvs EUs offentliga upphandling. De foretag
som inte utvecklar sin verksamhet for informationssamhallet kommer med lagbunden
nodvandighet att fa svarigheter och i varsta fall forsvinna fran marknaden. De kan
finns de som tror att offentlig sektor kan forhindra detta genom att avsta fran att infora
elektronisk handel. Vi tror att det & att gora féretagen en bjorntjanst, vi kan mojligen
forsena detta genom att i praktiken ta pa oss en storre kostnad for vara inkop an nod-
vandigt. Det ansvarsfulla séttet & naturligtvis att underlétta framforallt for smafore-
tagen att klara den nodvandiga 6vergangen.
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VEDLEGG 2
Dansk strategi for elektroniske innkjap i offentlig sektor

Véaren 1996 ga Indkgbs Services styre grant lys for iverksettelse og redisering av
selskapets strategi for elektronisk handel i dansk offentlige sektor, med Indkebs Ser-
vice som vesentlig aktar pa en rekke omrader.

Se http://WWW.SKI.DK/elektroniskhandel .htm

Strategien omfatter i alt felgende 6 skritt:

1.

Etablering av et elektronisk Vare, Leverandgr og Pris KATalog (VLPKAT). Den
elektroniske varekatalog — VLPKAT — er en database som inneholder varer og tje-
nester som er omfattet av Indkebs Services rammekontrakter. Etter EF-anbud inn-
gikk Indkabs Service kontrakt pa denne oppgaven med Landbrugets Edb-Center.
Systemet til registrering av varer og tjenester gikk i pilotdrift ved utgangen av 1.
kvartal 1997 ogi egentlig drifti 3. kvartal 1997.

Formulering av de konkrete vurderingskriterier som vil bli anvendt i forbindelse
med nye anbud samt en ny leveranderkontrakt, som omfatter vilkar i relagjon til
elektronisk handel. Leverandarens evne til at kunne handle elektronisk vil bli be-
handlet pa linje med kriterier i framtidige rammekontraktanbud. Vurderingskrite-
riene er blitt anvendt — der det gir mening — i anbudsmaterialet fra4. kvartal 1997.

Etablering av et basis innkjgpssystem rettet mot offentlige innkjgperei et tett sam-
arbeid med Kommunedata og @konomistyrelsen. Innkjgpssystemet — som vil fa
adgang til den elektroniske varekatalogen — er satt i "kontrollert” drift i 1. kvartal
1998 — og at det er avviklet pilotprogekt i 3. og 4. kvartal 1997.

Etablering av Indkabs Service som EAN nummeradministrator for den offentlige
sektor — eksklusive helseomrédet. Hermed sikres at det kan tilfgres entydige iden-
tifikagonskoder til enhver offentlig organisagon og funkgon. Servicen er etablert
pr. 1. januar 1998.

Etablering av progekt Veiledning | Benyttelse av EDIFACT - (VIBE) - Offentlig
Handel. Progektet som gjennomfares i et tett samarbeid med EAN Danmark og
en rekke store offentlige innkjgpere, skal innen utgangen av 1997 fastlegge en
"bruksveiledning” for de mest anvendte kommersielle dokumenter til elektronisk
handel. Denne frigis primo 2. kvartal 1998. Prerelease er frigitt primo 1998.

Etablering av en utveksiingsavtale mellom leveranderer og abonnenter, som en
del av leverandarens eller abonnentens avtale med Indkebs Service. Mdlet er &
redusere antallet utvekslingsavtaler mellom leverandgrer og abonnenter. Utveks-
lingsavtalen er etablert og anvendes overfor leveranderer. Utvekslingsavtalen for
abonnenter implementeres medio 1998.



