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MODELL FOR INFORMASJONSNETTVERK (IN)

Dette er den farste av to rapporter fra progektet Modell for utvikling og bruk av
informagjonsnettverk, ININ-M. ININ-M er finansiert gjennom programmet NIN (Nasjonale
informas onsnettverk) under Norges forskningsrad og har progektnummer 129946/250.
Hensikten med modelleringsarbeidet i NIN er & skape et grunnlag og hjelpemiddel for
planlegging, utvikling, bruk og evaluering av informasjonsnettverk. ININ-M er knyttet opp til
NINs infrastrukturaktivitet ININ som skal legge et teknisk og organisatorisk infrastruktur-
grunnlag for demonstrator-progektenei NIN. ININ-M er i denne omgang et forprogekt, det
ble gijennomfert desember 1998 — april 1999.

Rapporten er utarbeidet av seniorforskerne Kari Thoresen og Havard Hegna (prosjektleder)
ved Norsk Regnesentral i samarbeid med amanuensis Tone Bratteteig ved Gruppe for
Systemarbeid, Institutt for Informatikk, Universitetet i Oslo. Rapporten er et forsek pa
beskrivelse av en modell for et etablert informas onsnettverk.

Den andre rapporten fra ININ-M, " Utvikling av informag onsnettverk”, er utarbeidet av de
samme forfattere og foreligger samtidig med innevaarende rapport. Den fokuserer pa hvilke
temaer som ma vaae med i et rammeverk for utvikling av informasj onsnettverk.

Norsk Regnesentral
Gruppe for Systemarbeid, Ifi, UiO
April 1999
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1. Innledende kommentarer

1.1 Om modeller og modellering

En modell er en forenklet representasjon av virkeligheten som brukes for & etterape et forlegp,
forsta en foreteel se, forutse felgene av en handling eller analysere et problem. Modellering
gar ut pa atrekke frem informasion eller kunnskap innen et gitt omrade eller for et avgrenset
system slik at man far en modell som inneholder det vesentlige ved systemet sett framodell-
skaperens perspektiv og formal. Modellen er altsa en systembeskrivelse der visse aspekter ved
systemet trer tydelig frem og dermed lettere kan studeres eller testes. Men en modell er en
tilneamel se av systemet, og den er bare én av flere mulige tilneamel ser. Hva tilneamel sen
bestdr i avgjeres av hva som etter perspektiv og forma oppfattes som uvesentlige detaljer
som kan utel ates.

At modeller av et fenomen eller et system vil seforskjellige ut avhengig av behovene hos den
som skal bruke modellen, er klart anerkjent bl.a. i den modelleringsmetodikk som er fremmet
av ITU gjennom standarden for Open Distributed Processing (ODP) (ITU X.901 1995) og
som bl.a. er tatt i bruk i Unified Modeling Language (UML). ODP har identifisert fem
perspektiver som kan benyttes for beskrivelse av distribuerte systemer. Man tenker seg at ale
perspektivene i utgangspunktet har en felles underliggende oppfatning av systemet, men at de
modellerer og fremhever ulike sider ved systemet ut fra betrakterens behov eller formalet med
beskrivelsen. Derfor vil de ulike modellene vaare forskjellige mht. hvilke aspekter de
fokuserer pd, men de vil overlappe hverandre i den forstand at de alle omhandler det samme
underliggende system. De fem perspektivene er*

*  Virksomhetsperspektivet
beskrivel sen fokuserer pa hensikter og formal, krav, aktarer og roller

» Informasjonsperspektivet
beskrivelsen fokuserer pa hvilken informasjon som inngar. Informasjonen er
hovedsakelig knyttet til hva systemet skal gjare, men ogsdi noen grad til hvordan det
gjeres (f.eks. inngar informasjon knyttet til adgangskontroll osv.)

»  Behandlingsperspektivet
beskrivel sen fokuserer pa anvendelser og applikasjoner, altsa hva som skal skje med
informasjonen, uavhengig av hvilke maskiner og nettverk som inngar i systemet

e Ingenigrperspektivet
beskrivel sen fokuserer pa det metodi ske og organisering og distribusion, med vekt pa
effektivitet, paitelighet, tilgjengelighet og kostnader.

e Teknologiperspektivet
beskrivelsen fokuserer pa den tekniske infrastruktur, altsa utstyr og programvare for
kommunikasjon og behandling, og pa plassering av oppgavene.

De fem perspektivene utgjer ikke fem lag i en felles beskrivelse, men i noen grad kan man se
pavirksomhets- og informasj onsperspektivene som overordnede modeller som vektlegger hva
som skal gjeres, i hvilken hensikt og med hvilken informasjon, mens de tre andre perspek-
tivene er mer underordnet og knyttet til beskrivelse av den tekniske realisering.

Vi har ikke funnet noen anerkjent norsk terminologi for disse begrepene som pé engelsk heter
henholdsvis Enterprise, Informational, Computational, Engineering, og Technological Viewpoint.
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1.2 Hva er et informasjonsnettverk?
| beskrivelsen av NIN-programmet star f@lgende definision:

Et informagjonsnettverk er en gruppe mennesker og virksomheter som samarbeider og
utveksler informagjon. Til stette for dette brukes en teknisk infrastruktur, et kommuni-
kasjonsnett og et sett med informagonstjenester, en informag onsstruktur.

Et viktig aspekt ved denne definigonen er at den vektlegger at det dreier seg om en gruppe av
mennesker og virksomheter som samarbeider. Det er altsd snakk om samarbeid mellom sosiale
vesener, ikke om samarbeid mellom maskin- og programutstyr. Maskiner samarbeider ikke ifglge
denne definigonen.

Det andre viktige aspektet er at det dreier seg om samarbeid som omfatter infor masjonsutveks-
ling. Igjen er dette et utsagn som markerer en forskjell mellom individer og maskiner. Om man
forholder seg strengt til ordenes betydning, kan maskiner hverken samarbeide eller utvekse
informason. Maskiner og programmer kan bare formidle, bearbeide og presentere data. Men
maskiner kan brukes som stette i en samarbeidssituason og vaae til hjelp (eller tragbbel) for
informasjonsutveksling. Vi plasserer derfor informas onsnettverk innenfor fagfeltet datastettet
samarbeid’.

Eksempdl:

Avsender ansker a bestille en enhet av produktet Vestlandd efse og sender bestillingen via e-
post. Produktbetegnelsen kan ved et uhell bli kodet som vel standd efse. Maskinene formidler
bestillingen ukritisk og lynkjapt til mottaker. Mottaker kan, grunnet kontekst, som resultat av
hastverkspreget lesing eller som fglge av ordblindhet, likevel oppfatte budskapet korrekt. Men i
visse kulturelle sammenhenger (f.eks. under pavirkning av urban og ungdommelig slang) kan
ordet bli oppfattet som pizza og leveringen bli deretter. Informasjonsoverfaring har aspekter ved
seg som kan minne om hviskeleken. Dette endrer seg ikke nadvendigvis selv om det benyttes
moderne teknologi pa deler av overferingen.

Norsk dataordbok inneholder felgende definigoner av begrepene informasjon og data i
sammenheng med databehandling:

« Dataer enformalisert representagon av kjensgjerninger, forestillinger eler instruksjoner i en
form egnet for overfaring, tolking eller bearbeiding utfert av mennesker eller automatiske
hjelpemidier.

« Informagon er det innhold et menneske tillegger data ut fra vedtatte konvengoner.

Som stette for samarbeidet og informag onsutvekslingen benytter nettverket et sett av informa-

g onstjenester, som betegnes informasjonsinfrastr uktur, og et kommunikasjonsnett, som betegnes
teknisk i nfrastruktur. Definisjonen bringer ikke inn noen bestemt teknologi, sa som el ektronisk
databehandling eller telekommunikasjon, i infrastrukturen. Nettverket kan like gjerne stette seg
pa” gule lapper”, vanlige brev, tradisionelle foredrag eller periodiske frokostmgter. Men selv om
det ikke sies, er det klart at NIN-programmet er etablert fordi EDB, IT og IKT tilbyr nye mulig-
heter for a effektivisere informasjonsutveksling og samarbeid i nettverk. | det falgende vil vi der-
for, ndr noe annet ikke er angitt, ha som utgangspunkt at informasjonsutveksling skjer viadigitale
IKT-tjenester.

Informag onsnettverk er distribuerte systemer i ODPs forstand. En ODP-modell av et gitt
informasjonsnettverk, med alle fem perspektiver, vil kunne veare et godt grunnlag bade for
utvikling av systemet (systemering) og for senere vedlikehold. Slike modeller vil ogsavaae
egnet for & studere, vurdere, klassifisere og sammenligne systemer. Med bakgrunn i NINs
definision av informasjonsnettverk, som legger vekt pa mennesker og virksomheter, har vi i
denne rapporten valgt & konsentrere modelleringen om det som i ODPs metodikk heter

2 Eller CSCW: Computer supported cooperative work.
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virksomhetsperspektivet, dvs. legge vekt pa en karakterisering av aktarer som inngar, hvilke
roller de spiller og hvorledes de samarbeider. Som nevnt nedenfor, er det ved valg av
begreper lagt vekt painformasjonen som er fremkommet fraintervjuene og overordnede
beskrivelser av demonstratorene. En mer detaljert modellering av de tekniske deler av
nettverkene har ikke veat mulig, og heller ikke ligget innenfor formalet med modellarbei det
pa dette stadium. Der det har vaart naturlig, er likevel enkelte forhold som har betydning for
beskrivelse og klassifisering av de tekniske deler av nettverket, trukket frem.

1.3 Datagrunnlag
Vi har hentet datagrunnlaget fraflere kilder:

o litteratur (selitteraturlista)

 intervjuer’ med deltakerei NIN-demonstratorene fra bygg-og anlegg, transport og FARGIS-
prog ektet, 2-3 personer fra hver av demonstratorene. Intervju-referater er sendt til
intervjuobjektene for kommentar og korreksjon. Et forel gpig utkast av prog ektrapporten er
sendt pa hering til et utvalg av kontakter innen demonstratorene.

» diskugonen om Forvaltningsnettet

» egne erfaringer med informag onsnettverk

Vi har lagt vekt pa at begreper og modeller skal haforankring i den praktiske verden. For vart
formdl vil det sl demonstratorene, eller mer presist del progekter innenfor demonstratorene. Det
vil s at vi har utelatt enkelte begreper som ikke har dekning i noen av demonstrator-intervjuene.
Det betyr ikke at disse er uaktuelle. Det betyr bare at vi ikke har kunnet ga detaljert til verks for &
fatak i nedvendig empiri. Demonstratorene omtales som henholdsvis BA-demonstratoren
(Rekkevik brygge), Maritim-demonstratoren (Shiprep i FARGIS-progjektet) og Transport-
demonstratoren (Elveg). Intervjuene ble foretatt over en periode fra desember 1998 til mars 1999
og gir et gyeblikkshilde av status for demonstratorene. Vi tar derfor forbehold om at beskrivelsen
av demonstratorene ikke er helt gjour, spesielt gjelder dette for demonstratorer som er kommet
over i en produktfase (f.eks. Transport-demonstratoren).

Det er en generell erfaring at intervjuer av denne typen bare kan gi kortfattede og relativt over-
fladiske svar. Det skyldesfor det farste at intervjuene er korte, ca. 1-1,5 timer pr. person, og
dernest at intervjupersonene som regel vil svare strategisk. De kan gnske a fremstille progjektet i
et spesielt lys, eller de kan vaare usikker pa hvordan det de sier vil bli brukt og er derfor forsiktige
med hvade sier. Mer solide data krever lengre feltarbeid. Vi gar ut fraat leserne har grunnleg-
gende kjennskap til demonstratorene, og gar derfor ikke naamere inn pa dem.

2. Opplegg av rapporten

| falge NINs definigon er informag onsnettverk sosio-tekniske systemer (Thoresen, 1998) . De
omfatter bade et teknisk delsystem® og et sosiat delsystem®, og disse to henger tett sammen. En
forenklet utgave av et dlikt system for informasjonsutveksling mellom to parter er illustrerti Fig.1
i avsnitt 3. (neste side).

For enkelhets skyld har vi valgt a skille disse to systemene analytisk i rapporten. | praksis vil det
vage vanskelig & gjere dette skillet. Vi gir farst en kort presentasion av hva et sosio-teknisk
system er, og hvordan det ter seg i informagjonsnettverk.

% Intervjurunden er koordinert med tilsvarende undersakel ser foretatt av to andre prosjekter, ININ-V
(Verdisatt informasjon) og ININ-S (Sikkerhet). Dessuten er det holdt |gpende kontakt med NIN-
prog ektet " Referansenettverk”, spesielt ved progektoppstart hasten 1998, omkring nettverksmodell og
utforming av spersmal.
* Dvs. gangen i en produksjonsprosess med tilhgrende teknisk utstyr
®> Dvs. hvordan folk samhandler, koordinerer, hjelper hverandre mm. for & f& produksjons-

prosessen til aflyte sdglatt som mulig.
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Modeller for et informasjonsnettverk mata hensyn til hvilket stadium nettverket befinner segi.
Ett og samme nettverk endrer seg over tid, bade teknisk og sosialt. Vi har valgt Adeleinni tre
forskjellige stadier: utvikling, oppstarting og stabilisering. Stadiene og de tilsvarende sosio-
tekniske systemene beskrives kort.

Deretter presenterer vi begreper for det sosiale systemet. Deblir illustrert med korte eksempler.
Videre gjennomgar vi det tekniske systemet med begreper og eksempler. Til sist viser vi hvordan
det tekniske og det sosiale systemet knyttes sammen ved hjelp av informagonsutvekding og
variasoner.

Et generelt problem er visudisering av dynamiske forhold. Et karakteristisk trekk ved empirien
er at det meste forandrer seg over tid. Vi mangler mater a visualisere dynamiske prosesser. En
vanlig framstillingsméte er i form av faser, men det er ikke tilstrekkelig til & fange dynamikk som
vi ser innenfor informas onsnettverk. Ogsainnenfor fasene er det kontinuerlige endringer. Vi har
ingen lasninger pa dette, men tar gjerne mot ideer.

Ide of Man

Y &)
’x\\ Sosial kontekst ‘

| Informagon
E
A A
Informag onsnfrastruktur

data: tdl, tekst, kurver

Teknisk infrastruktur
bits. signaler, balger, magnetflekker

Fig. 1. Informasjonsutvekding i et sosio-teknisk system

3. Nettverk som sosio-teknisk system

Fig.1 viser et dtilisert eksempel pa skillet mellom sosialt og teknisk system. Situasionen er mer
kompleks innenfor demonstratorene. Innenfor hver demonstrator opererer vi med forskjellige
sosio-tekniske systemer, som delvis overlapper hverandre. Farst etableres en utviklingsorganisa-
son for a utvikle det tekniske systemet. Deretter far vi en eller flere bruksorganisasjoner (virtu-
elle) som bruker det tekniske systemet i sine produks onsprosesser. Det tekniske systemet ut-
vikler seg fraen idé viaen bruksprototyp til et produkt og til et stabilt® teknisk system. Som vist i
Fig. 2 kombineres disse elementenetil tre forskjellige sosio-tekniske systemer som endrer seg
over tid.

® Vi méskille mellom 'stabilt' (egentlig robust) og ‘i endring’. Systemet endrer seg hele tiden,
men det skjer pa gradvis mindre traumatiske mater (versjoner).
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3.1 Stadier for informasjon snettverk
Vi gar ut fratre stadier i framveksten av et informasjonsnettverk:

» utvikling
e oppstarting
» stabilisering

Hvert av disse stadiene kombinerer de sosia e og tekniske systemene pa forskjellige méater. Et
informasj onsnettverk vil altsd kunne ha forskjellige aktarer i hver av de tre stadiene, og det tek-
niske systemet endrer seg fra stadium til stadium. Overganger kan vagre glidende og iterative,
men de kan ogsa representere bra skifter, som nar et firmatar over en bruksprototyp. Stadiene er
framstilt grafisk i Fig.2.

Utvikling: Aktarene er deltakere i utviklingsorganisagonen og eventuel le deltakere fra bruksor-
ganisasonen som stettespillere. Formalet er &lage en bruksprototyp (teknisk system) som grunn-
lag for et senere produksgonssystem. Prototypen starter som en idé og utvikles gradvistil en
bruksprototyp.

Oppstarting: Vekten skifter fraaktarer i utviklingsorganisasonen til aktarer i bruksorganisasjo-
nen. Aktarer fra utviklingsorganisasjonen er fremdeles med for & veilede og | gse problemer.
Bruksprototypen har n&dd en viss grad av robusthet, men endrer seg noei |gpet av oppstartingen.
Formalet med oppstarting er dinstallere utstyr og kjare prevedrift for en formativ evauering:
egner bruksprototypen seg for produksjonsformdl, og hva’hvordan skal den eventuelt forbedres.

I nformag onsnettverk | [ Il

’ ’ ’

UTVIKLING OPPSTARTING STABILISERING

Bruksprototyp versonn

Utviklingsorganisasjion

Bruksorganisagon

Fig.2: Trestadier av informagonsnettverk

Stabilisering: Bruksorganisasonen overtar som informasonsnettverk. Utviklingsorganisasjo-
nen, eventuelt firmaet som selger og vedlikeholder det tekniske systemet, fungerer nd som stet-
tespillere. Bruksprototypen har nadd produktniva, men endrer seg hele tiden (nye versjoner) som
en falge av markedstilpasning og videreutvikling. Formalet med stabilisering er & stette opp om
produksonsprosessene i bruksorgani sagonen.

4. Det sosiale systemet

En modell av det sosid e systemet beskriver hvordan akterene samarbeider og gjennomferer ar-

beidet. Dette omfatter arbeidsorganisering, samarbeidsmanster, kunnskaper, medbestemmel se,

opplaging og arbeidsmiljgi vid betydning. Et viktig aspekt ved dette er & handtere variasjoner,
dvs. akunne rette opp de ting som hindrer at arbeidet flyter glatt. For & kunne gjere dette, ma
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man hatilgang til informasjonsutvekding. | Kap. 6 gar vi neamere inn pa handtering av
variagoner og informasjonsutveksling .

Begrepene nedenfor gir en overordnet modell av det sosiale systemet, og de blir konkretisert i de
to neste avsnittene.

« Aktarer ogroller. Dette kan vaae bade personer og organisasioner. Akterer har roller og
relagoner til andre akterer. Disse endresover tid. Enrelagon er et forhold mellom aktarer,
mens en rolle er en egenskap ved aktarer eller grupper av aktarer. Relagonen kan vaae
etablert for & kunne utfare rollen, delvis begrunnet i rollen, men rollen kan ogsa bli brukt som
et vikarierende argument for relagonen.

« Samordning og fa-ting-pa-plass. Dette er prosesser for afainformasonsnettverket til &
fungere.

« Ordninger, som er hjelpemidler for samordning og fa-ting-pa-plass:

* Holdninger, dvs. hvordan personer forholder seg til prosessene ovenfor og de ordninger man
blir enig om.

4.1 Aktgrer’

Vi ser akterer ut fra et styringsperspektiv. Dvs. i hvilken grad de kan legge premisser for infor-
mas onsnettverket, og hva kan de eventuelt bestemme. En organisagon/person kan vaae flere
aktarer samtidig. For eksempel er Larvik kommune bade samarbeidsakter i BA-demonstratoren
og offentlig akter.

En hovedaktar definerer premissene for virksomhet og rammer. Det gjelder f.eks. Veidekke AS
i BA-demonstratoren og Kystdirektoratet i Maritim-demonstratoren.

En samarbeidsakter kan vegre av to dag: integrert i hovedaktarens organisasion (f.eks. IT-
avdelinger hos hovedaktaren) og akterer utenfor hovedaktarens organisason hvor samarbeidet re-
guleres ved hjelp av samarbeidsavtaler (eks. Kartverket i Transport-demonstratoren).

En heringsakter® er en som bar/mé konsulteres, spesielt i forbindelse med utvikling. Maritim-
demonstratoren ma f.eks. involvere flere enn de som deltar i progektet: skipsagenter, Forsvaret,
Havnevesenet mm.

En avtaleaktar® har man en kommersiell avtale med, eventuelt et abonnement. Telenor vil vage
en avtaleakter i de fleste norske nettverk, utstyrsleveranderer likesa

En offentlig akter, hvor samspillsforhold reguleres via forval tningsmessige lover og forskrifter.
Larvik kommune er offentlig aktar i forhold til Plan-og bygningsloven i BA-demonstratoren.

Tilfeldig akter kan f.eks. vaare batfolket dersom data fra Maritim-demonstratoren blir dpent
tilgiengelig.

4.2 Roller

En vanlig forstaelse av rollebegrepet er summen av forventningene knyttet til en bestemt posision.
Posigon tilsvarer ofte en stilling eller plassering i en organisagon, men rollen behgver ikke vaae

klart definert i et organisagonskart. Forventninger om at rollen eksisterer og et ansvar er plassert,
kan likevel vaae tilstede, og noen kan ha patatt seg rollen selv om den ikke er tildelt. Det er

" Listen over aktarer er delvisinspirert av en skisse utarbeidet av Halvor Bothner-By, men
betegnel sene er endret for en del av akter-kategoriene.

8 |kke noen god betegnel se, men substansen er viktig.

° |gjen en dérlig betegnelse fordi ‘avtaler' ogsd er knyttet til samarbeidsakter.
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karakteristisk for denne typen utviklingsprogekter at roller skifter over tid. Samme person eller
virksomhet kan bekle flere roller. Man kan veare progektleder i én sammenheng og heringsinstans
i en annen. | informag onsnettverk ser vi i hvert fall felgende roller:

Prosjektleder er som regel en oppgave som tilligger hovedaktaren, men kan ogsa veare innleid.
Innholdet i prosjektlederrollen varierer over tid, fra utvikling over oppstarting til stabilisering.

Dataleverander som leverer inputdatatil nettverket. F.eks. skipsagenter som leverer data om
skip, anl@p, last m.m. til Maritim-demonstratoren. En annen variant av dataleverandear er de som
leverer datafor & oppdatere web-sider, det man i mer etablert terminologi vil kalle 'vedlikehold'.

Dataforedler som skal sgrge for at kvaliteten pa data som skal ut til brukere er tilfredsstillende.
F.eks. web-master i BA-demonstratoren som sjekker at dokumenter har avtalt kvalitet fer de
legges ut pa weben.

Designer /formgiver ° leverer programvare eller endringer av programvare. F.eks. har Marintek
lagt opp nye sgkengkler mot Maritim-demonstratorens vergon av Lloyds database over skip.

Tjenesteleverander vil vanligvis yte tjenester knyttet til den tekniske del av nettverket, sa som
kommunikasjonstjenester eller drift av web-tjener. Rollen utferes ofte av en avtaleaktar og kan
vage skjult for de andre deltakerne i informasjonsnettverket. Det kan altsa reisestvil om enkelte
av tjenesteleveranderene er en del av nettverket overhodet. Telenor innehar rollen som (skjult)
leverander av kommunikas onstjenester i de fleste demonstratorene. | Transport-demonstratoren
er Telenor samtidig synlig og aktiv i en rekke andre roller.

Stetteper soner er hovedsakelig rettet mot brukerne med tanke pa opplaaing, daglig hjelp og
problemlgsing. Dette omfatter oppgaver som i praksisvil vaare fordelt over aktgrene som har
rollene overfor, avhengig av hvordan utviklingsorgani sagonen og bruksorganisasjonen er
organisert.

Kunder er virksomheter som kjgper systemet eller tilgang til systemet. F.eks. vil skipsagentfir-
maer vaae kunder til Maritim-demonstratoren, likel edes entreprengrer som kjaper produktet fra
BA-demonstratoren for sine byggeprosj ekter.

Bruker e er personer som anvender systemet i sitt arbeid. Ambulansepersonell er brukere av
Transport-demonstratoren, og arkitekter er brukere av BA-demonstratoren. En annen vanlig brukt
betegnelse er duttbruker, men i et nettverk med utstrakt samarbeid mellom brukerne, er dette en
lite treffende betegnel se.

4.2.1. Eksempler paroller: Transportdemonstratoren

Transport-demonstratoren skiller seg fra de andre demonstratorene ved at de bruker CD-ROM™
som overfgringsmedium, og at de som leverer applikasjoner er en distinkt gruppe virksomheter.

Dataleverandger: Kartdata leveres fra Statens Kartverk og Veidirektoratet til Transport
Telematikk AS via CD-ROM.

19 Designerrollen inkluderer utformimg av presentasjonsformater (html), dette kan sees som

" programmering av tekst mm”. Designer kan ogsa ha ansvar for utforming av de organisatoriske deler
av informagjonsnettverket, men denne del av rollen ligger delvis under progektleders ansvar. Dessuten
vil brukerne ofte utfare vesentlige deler av den ” organisatoriske design” gjennom | gpende tilpasning av
ansvarsfordeling, rutiner og ordninger rundt den tekniske infrastruktur.

! Overgangen fra overfaring via CD-ROM til en web-lgsning er p&begynt. Forelgpig er det etablert en
web-basert ordning for tilbakemelding av feil i datagrunnlaget.
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Dataforedler: Transport Telematikk AS mottar data fraleverandegrene, kombinerer data og
etablerer programvare for tilpasning av data for ulike kategorier av applikasjonsleveranderer.
Resultatet selges med database pa CD-ROM.

Designer /formgiver: Ca. 15 systemleverandgrer (f.eks. Pumatec og Geodata) mottar data pa
CD-ROM og tilpasser dem til sine kunder. Applikasoner kan vaze ruteplanl egging, navigering,
posis onsfalging og fjernovervaking. | tillegg har systemleverandgrene en dataforedler-rolle.

Kundene kan vagre transportsel skaper, sykehus (ambul ansetjenesten) postverket m.fl. De kjgper
applikasjoner og data fra systemleveranderene pA CD-ROM og installerer pa sine egne anlegg.

Brukerne er personer som anvender systemene, f.eks. ambulansesaferer. De bruker standard
programvare for atrekke ut informasjon fra databasen med form og innhold etter behov.

4.3 Samordning og fa-ting-p a-plass

Dette er prosesser som pagar hele tiden (Strauss, 1993). De féar forskjellig karakter og har for-
skjellig intensitet i forskjellige stadier av informasjonsnettverk, og de er i stadig bevegelse. A
samordne og fating pa plass er ikke en engangsforeteel se, det skjer |gpende.

Samor dning stér for koordinering av arbeidsprosesser i det daglige arbeid. Dvs. & komme fram
til og gjennomfare ordninger for hvordan arbeid skal gjeres. Mengden av samordning og
tidsforbruk pa samordning varierer med i hvor hay grad ordninger er etablert og operative.
Samordning kan vaae institugonalisert i form av prosedyrer/rutiner, og de kan vaae ad hoc i form
av improvisagoner. Progektledelse er i hgy grad samordning, men ogsa det daglige arbeid med &
fating til &fungere etter planen selv om f.eks. noen er syke. A f& Maritim-demonstratoren fra
intranett til Internett krever f.eks. samordning mellom Telenor og Kystdirektoratets I T-gruppe.
Néar demonstratoren vel er palufta, skal distribusjonen av datatil andre aktgrer samordnes med
den daglige driften av demonstratoren.

Fa-ting-pa-plass:. prosesser for abli enig om, etablere, holde levende og revidere ordninger (se
nedenfor). Prosessen omfatter strategiske og motstrategiske trekk av aktarene: forhandle,
kompromisse, diskutere, laare opp, overbevise, lobbye, manipulere, true, tvinge mm. Maritim-
demonstratoren hadde f.eks. atskillige diskusjoner bade internt i prosiektet om hva som var "kjekt
aha" kontra hva som var nadvendig. Som papekt av Transportdemonstratoren, betyr
kulturforskjeller myei denne sammenheng. Store organisasjoner og sma to-manns bedrifter har
forskjellig holdning til og tolkning av avtaler/milepader, deltakere med ulik bakgrunn bruker ord
forskjellig og forskjellige ord om samme forhold. Det synes a vagre et stort behov for gode
metoder for & komme rundt disse problemene.

4.4 Ordninger

Ordninger er avtaler mellom aktagrene om hvordan arbeidet skal utfares. Eks. hvilket arbeid,
hvem gjer det, hvor skal det gjares, for hvor lenge, for hvilken godtgjarelse, for hvilke formd og
etter hvilke standarder. Nar ordningene far eller senere bryter sammen, sa bryter ogsa samord-
ningen sammen. Maritim-demonstratoren har etablert ordninger for hvordan Fred Olsen skal
drive provedrift av Shiprep, og ndr agenter utenlands skal inn pa systemet, er det etablert passord-
ordninger.

4.5 Holdninger

Holdning betegner den posision (i betydningen oppfatning) som den enkelte akter tar bade
overfor prosessen med afating pa plass og selve arbeidet. Posisonen avhenger ofteav i hvilken
grad man oppfatter at man har makt til & gve innflytelse pa de strukturelle og organisatoriske
betingel ser som ordningene hviler p&. Hovedaktarer, som Kystdirektoratet i Maritim-
demonstratoren, vil antakelig oppleve sin posigon som sterk sasmmenliknet med heringsakterer
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som f.eks. Havnevesenet. Det influerer igjen paholdningen til prosiektet, bl.a. hvor mye
ressurser man er villig til alegge ned. Transport-demonstratoren rapporterer holdningsforskjeller
mellom Telenor Mobil og Vegvesenet med hensyn til kommersialisering. Enlang
forvatningstradison for Vegvesenet er en del av forklaringen pa dette.

Et viktig aspekt av holdninger er tillit. Tillit er dels basert pa strukturelle tiltak som formelle
avtaler, dagbater, rapportering etc., dels pafalelser som kjennskap til hverandre og en opp-
levelse av fellesmal. Balanse mellom strukturelle tiltak og falelser er sentral for & bygge tillit
(Sabherwal, 1999)

5. Det tekniske systemet

| kapittel 3 fremheves det at etablering av informasjonsnettverk skjer gjennom en sekvens av tre
sosio-tekniske systemer. Hvert av disse systemer vil ha sitt eget sosiale nettverk og sitt eget
tekniske stetteapparat™.

For utviklingsorganisasonen vil det tekniske stetteapparat f.eks. omfatte et system for pro-

g ektorganisering og —oppfelging, et system for utveksling av prog ektdokumenter, for regnskap
og framdriftsrapportering, og for arkivering. Dette stetteapparatet vil fortsetteinni
oppstartingsfasen. Men samtidig vil et annet teknisk system gjare seg gjeldende, nemlig det
tekniske system som er utviklet og som skal gi stette til arbeidsoppgaver som utfares av
bruksorganisasonen. Hva som inngdr i dette systemet vil vagre styrt av behovenei den enkelte
bruksorganisagon. | BA-demonstratoren utvikles det et system for stette til en bruksorganisagon
med ansvar for et byggeprogekt. Dette vil kunne ha mange av de samme komponenter som de
som utviklingsorgani sasjonen stettet seg pa.

Samtidig vil det ogsa vaare forskjeller. Et prosgekt for utvikling og tilpassing av programvare for
et informag onsnettverk (Rekkevik Brygge) har andre stettebehov enn et prog ekt for etablering av
et bygg. Likeledes har et teknisk system for innsamling, distribugon og presentagon av veidata
(Elveg) andre tekniske komponenter enn et informasjonsnettverk for handtering av skipsanl gp,
farlig last og organisering av los-tjenester (FARGIS).

5.6 Hovedoppgaver
P4 et overordnet plan vil ale nettverk kreve teknisk stette for disse hovedoppgavene (se Fig. 3)™:

* Innsamling, registrering av data fra ulike kilder, manuelt eller automatisk
¢ Oppbevaring, lagring av datafor senere distribugon og presentasjon

« Distribugon, flytting av data, til ny oppbevaring eller presentasonspunkt
¢ Presentagon, synliggjering av data for aktuelle behov

En anvendel se av nettverket kan inneholde el ementer av alle disse hovedoppgavene og disse
igjen giennomfares med stette fratjenester som tilbys av det tekniske system. Tjenestene
benytter applikas oner og stetter seg pa tjenester pa et lavere niva En applikasion er
programvare som inngar/benyttes av en tjeneste, f.eks. en tekstbehandler, en web-tjener-
implementasion eller programvare for en e-post-klient. En applikagon er atsd ikke det samme
som en anvendelse i denne terminologi, se forgvrig avsnitt 5.7 nedenfor.

12 Stetteapparatet bestdr av en informasjons-infrastruktur og en teknisk infrastruktur, som angitt i kap. 1. Men det
er hensiktsmessig & se disse som ulike nivaer i den tekniske delen av det sosio-tekniske systemet.

B Egentlig er det fem hovedoppgaver, der bearbeiding er den femte. Men bearbeiding (herunder konvertering,
formatering, sammenstilling, samt beregning/tungregning og statistisk/grafisk tilrettelegging) er en savesentlig
komponent i alle de fire andre oppgavene at det er unaturlig & skille den ut. Denne femte hovedoppgaven kan til en
vissgrad siesaliggei pilene paFig. 3.
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Fig. 3 Hovedoppgaver i et teknisk system

Enhver tjeneste baserer seg altsa pa et underliggende tjenestehierarki. Ulike hierarkier kan tjene
samme overordnede formal. Distribusgion knyttet til elektronisk handel kan f.eks. benytte EDI
over e-post-tjenester som bruker tjenester basert pa Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) over
Internet Protacol (IP), eler distribugion i forbindelse med nyhetsformidling kan anvende
tjenester (adressering og overfaring) som leveres av en www-tjener. Oppbevaring kan benytte
database-tjenester som benytter back-up- og sikkerhetstjenester. Presentagon kan benytte en
overfaringstjeneste for & formidle datatil en beregningstjeneste som tilrettelegger en animasjon
som kan visesi en video-avspillingstjeneste.

5.7 Elementer i en beskrivelse

Undersgkelsene vare gir forel gpig ikke grunnlag for en omfattende klassifisering av elementene
sominngdr i det tekniske delsystem. Demonstratorene og deres ulike nettverk og tekniske
lasninger er for mangfoldig og uensartet til at noe manster trer fram. Men viktige bestanddeler i
organiseringen av en beskrivelse av forhold ved det teknisk system, her illustrert ved et utvalg
eksempler, vil vage:

e  Tjenester
katal og, datakraft, formidling, portner, brannvegg, tiltrodd tredjepart
e Applikagoner
database og WWW, oppkobling, filoverfering, konferanse, e-post, kringkasting
* Informagonstype
tekst, data, grafikk, lyd, bilde, video, multimedia
e Protokoller, tegnsett og dataformater
internet, OSI, Unicode, 1SO-8859 Latin, UTF-8, SGML, XML, MPEG, MIME
» Sikkerhet
autentisering, konfidensialitet, autorisering, integritet
* Navngiving og adressering
fysisk adresse, domeneadressering, applikas onsbestemt adressering (RFC 822
internet e-post-adresser og WWWs URL)
* Nettadministragion, drift og styring
sikring/sarbarhet, driftsrutiner, avtaler, konfiguragon, ytelse, kvalitet
e Trafikkformer
en-til-en, en-til-mange, mange-til-en, mange-til-mange, kjent/ukjent avsender og mottaker,
korte eller lange meldinger
* Anvendelser
markedsfaring, byggeledelse, vei- og transportadministrasjon, informasion
* Brukere
intern, ekstern avtal eregulert, pen
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e Eierskap

en dler flere eiere, innleid/bortsatt, brukereid, samvirke, brange, offentlig
* Avgrensing

grensesnitt mot andre nett

De fire siste punktene her grenser inn pa forhold som tilhgrer det sosiale system. De er tatt med
her fordi de sosiale og tekniske systemene sammen utgjer en enhet. Hvor egnet et teknisk system
er masesi forhold til hva det skal stette, altsa behovenei et konkret informasjonsnettverk.
Samtidig vil ambigonenei nettverket vaae styrt av de muligheter som tilbys av de teknisk
l@sninger som er tilgjengelige.

6. Sammenknytting av teknisk og sosialt system

Det tekniske og sosiale delsystemet henger sammen paforskjellige méter. To av disse er sentrale
for informasjonsnettverk: |nformasjonsutveksling og handtering av variasjoner.

I nformasj onsutveksling er ngdvendig for at ogsa andre far gjort det de skal. Det kan skje syn-
kront eller asynkront, pa samme sted eller forskjellige steder. Utveksling kan veare upro-
blematisk; f.eks. dokumenter som kommer helskinnet fram i tide og med riktig kvalitet. | felge
vare tidligere begreper kan vi s at dersom ordninger er pa plass og operative, og folks holdninger
til ordningene er positive, sa gar informasjonsutveksling greit.

Andre ganger er informas onsutveksling problematisk fordi det skjer ting som ikke var forutsatt
og som forstyrrer produksjonsprosessen. Vi kaller sike forstyrrelser variasjoner**. Apne
systemer vil alltid havariasjoner, man kan rett og slett ikke lage operative ordninger for alle
mulige forlgp som man ikke engang vet vil forekomme. | BA-demonstratoren var man f.eks. i
starten ikke klar over at html-editoren i to forskjellige Word-versjoner er litt forskjellig, nok til at
en web-side fra en progjektdeltaker kommer fram til webmaster med formatfeil. Kanskje trenger
webmaster ekstrainformasjon for & gjare opprettingen, og initierer derved en ny runde med infor-
mas onsutveksling, via det tekniske delsystemet eller via det sosiale. Informasjonsutveksling er
derfor bade en forutsetning og et hjel pemiddel for informasjonnettverket.

6.1 Informasjonsutveksling

Informasj onsutveksling knytter sammen det tekniske og det sosidle systemet i et informasjons-
nettverk. Samordning er helt avhengig av informasjonsutveksling. | sin enkleste form gjennom-
fares det i form av enveis dekreter, men f.eks. en vanlig oppgave som & kalle sammen et mete
krever mer komplisert informasjonsutveksling. Nedenfor gjennomgar vi informasjonsutveksling
som viser hvordan det sosiale og tekniske systemet henger sammen.

Utgangspunktet for informasjonsutveksling er at noen (avsenderen) har en for staelse som skal
overfgres som informagjon til en annen (mottakeren). Fig. 1 i kapittel 3 viser en slik utveksling.

Forstael sen noteres ned som data (kodes ved hjelp av et tekstbehandlingsprogram eller pa annen
mate) og plasseresi en informasjonsinfrastruktur som ogsa mottakeren har adgang til (kan deko-
de). Deretter formidles disse datai et kommunikasjonsnett via en teknisk infrastruktur der de er
representert som signaler, magnetfelter e.l. paen formidlingskanal. Kanaen kan vage langsom

¥ Awvik’ er ikke noe egnet begrep. Det antyder at det fins en normal eller ideal prosess som fore-
kommer mesteparten av tiden, men det er neppetilfelle i komplekse dpne systemer. Variasjoner an-
tyder derimot at en prosess som regel forekommer i flere variasioner, og at det er aforvente. Det betyr
naturligvis ikke at man ikke skal preve areduserere variagonene. Men hvis man ikke kan det (f.eks.
kan man ikke hindre at linjenettet faller ut), daer det ngdvendig a preve & handtere variasjoner pa en
eller annen méte (samordning).
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(som en database pa disk eller CD-ROM), eller den kan vagre rask (som en telekommunikas ons-
linje).

Pa veien kan det skje omkoding, konvertering mellom ulike former for datarepresentagon, flere
ganger. Omkoding tilferer ikke ny informasion, men det kan tenkes at noe av innholdet blir borte
gjennom konverteringen ("@” kan bli kodet som "oe”, hvilket gjer skillet mellom " sukkerroer” og
"sukkerrgr” mindre tydelig). Likeledes kan signalene bli forstyrret av ekstern stgy eller pa andre
mater, slik at avsenderens forstaelse blir forvrengt nar data mottas og dekodes. Forvrengningen
kan skyldes tekniske forhold, organisasjonsmessige forhold eller kulturforskjeller. Selv om de
tekniske forhold fungerer tilfredsstillende, kan det vi vil kalle den sosiale konteksten avsender og
mottaker befinner seg i, vaare saforskjellig at det er vanskelig a overfare informasjonen korrekt.

Badei Fig. 1 ogi eksemplet med Vestlandslefse (se kapittel 1) skjer informasjonsutvekslingen fra
en enkelt avsender til en enkelt mottaker. Dette er en sveat forenklet situagon, i et nettverk med
flere deltakere vil det §elden vage dik.

En konkret informasj onsutvekslingssituag on kan innebaae

» endller flere avsendere mot en eller flere mottakere (e-post, datainnsamling og
datadistribugon),

e avsender og mottaker kan vaae kjent (personlig e-post) eler ukjent for hverandre (WWW,
e-post til en virksomhet der ulike personer kan ha mottaker-rollen),

e avsender og mottaker er tilstede samtidig (synkron formidling, mete)

» avsender og mottaker er ikke tilstede samtidig (asynkron formidling, e-post, WWW)

6.1.1. Eksempel painformasjonsutveksling: BA-demonstratoren
Et utsnitt knyttet til flyten av arkitekttegninger i Rekkevik brygge er illustrert i Fig. 4 paneste
side. | flyten inngar tre roller, dataleverander, dataforedler og bruker:

Dataleverander:

Arkitekten starter som leverander av grunnlagsdata, en tegning representert i arkitektensin-
formagonsstruktur. Strukturen er gitt gjennom det tegneprogramprodukt som benyttes, den
vergon av programmet som er i bruk og av det format som tegningen lagresi. Arkitekten gir fra
seg tegningen i et format bestemt av programvarevergon vX. Overfaringen skjer f.eks. via e-post,
som et vedlegg bestaende av en fil eller et vilkarlig dokument. E-post ma oppfattes som en del av
den tekniske infrastruktur i denne sammenheng (selv om ogsa e-post har sin egen

informag onsstruktur og underliggende tekniske struktur).

Dataforedler:

Webmaster mottar tegningen som e-post, plukker den ut og har deretter en rolle som tegnings-
foredler og kvalitetssikrer. Dersom arkitekttegningen ogsa f@lger rammer gitt av webmasters
informag onsstruktur, dvs. at webmaster har programvare som kan behandle det formatet den
ankom i, vil han kunne overta tegningen, eventuelt foreta noen tilpasninger (sa som skifte format
fraarkitektens vergon vX til en standardisert verson vY) og legge deninni den
informasjonsstruktur som er avtalt for videreformidling via web-tjeneren til brukerne. Pa samme
mate som e-post kan sies avage del av den tekniske infrastruktur mellom arkitekt og webmaster,
kan web-tjeneren sees som en del av den teknisk infrastruktur mellom webmaster og brukerne.

Bruker:

Brukere, f.eks. byggeledelse, henter frem tegningen fraweb og kan, siden tegningen na er repre-
sentert i en forhandsavtat (prog ekt-standardardisert) informasjonsinfrastruktur gitt ved vY,
skrive den ut og rulle den ut pa bordet eller henge den opp pa byggepl assen.

Fig. 4illustrerer bl.a. hvordan informasjon knyttet til en arkitekttegning formidles gjennom ulike
representasonsformer og tekniske nivaer. @verst som tegning i forskjellige tegneformater, der-
etter som datadokumenter tilpasset ulike medier (e-post og WWW), og pa laveste niva som bits
og signaler i en hardware-dominert infrastruktur.
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Fig. 4: Utveksling av tegningi BA-demonstratoren (Rekkevik brygge)

6.2 Variasjoner

Handtering av variagoner er sentralt for at produks onsprosessene skal ga glatt. Nar ting skjer
som ikke skulle skje, ma variasjonen rettes opp sa naat til der den oppsto som mulig. Ellersvil
den haringvirkninger gjennom starre deler av produksonsprosessen og gjere starre skade enn
ngdvendig. Akterene er avhengig av at de har tilgang til nedvendig informasjon for & handtere
variagonen, teknisk eller sosialt. OBS at variagoner er ikke det sasmme som problemer. De blir
problemer farst nér man ikke vet hvordan de skal handteres.

Eksempler pa variagoner:

BA-demonstratoren: Arkitekttegninger som skal vaae lagt inn i basen pafredag, blir ikke lagt inn
for pAmandag. Det betyr at tegningen matasi bruk pa byggeplassen uten den ngdvendige kon-
troll. Dakan det vise seg at man f.eks. jobber ut fraen tegning som ikke er den riktige, med de
ringvirkninger og ekstraarbeid det kan medfare.

Maritim-demonstratoren: Agenten innrapporterer skipsanlgp til Maritim-demonstratoren, bl.a.
hvorvidt skipet har farlig last. Dersom agenten ikke har gitt riktige opplysninger, vil dette kunne
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fafager ved eventuelle ulykker. Kapteinen stér imidlertid ansvarlig, selv om oppgaven er
delegert til agenten. Det er et eksempel paen variason hvor arbeidsdelingen hindrer rask
handtering.

Transportdemonstratoren: Oppdaterte data sendes f.eks. hver maned fra data everanderene til
Transport Telematikk. Feil blir innrapportert bl.a. frabrukerne. Dersom dataforedler blir
forsinket i opprettingsarbeidet, vil det kunne fa konsekvenser for brukerne. Igjen et eksempel
hvor arbeidsdelingen gjar rask handtering av variasjoner vanskelig.

6.3 Klassifisering av nettverk

6.3.1. Klassifisering av det sosiale system

| NIN-prosjektet "Kartlegging av referansenettverk” *° lanseres to alternative méter
klassifiserer informasjonsnettverk pa,

e Alternativ 1: Kategori og Hensikt
Her er Kategori henholdsvis Brang enett, Regionsnett og Temanett

» Alternativ 2: Viktighetsgrad og Hensikt/M al
Her falger Viktighetsgrad Porter’ s verdi-kjede for nettverk, altsd om det er
strategisk, taktisk eller ragjonaliserende.

Hensikt/Md er litt ulike definert i de to alternativene, mest utdypet er det i alt. 2 som bl.a.
skiller mellom Innkjgps-, Produks ons- og Distribusjonsnettverk, Servicenettverk og FoU-
nettverk. Denne oppdeling er benyttet i klassifiseringstabellen pa neste side.

Uansett oppdeling mavi anta at en del informasjonsnettverk vil falle inn under flere av disse
klassene samtidig, altsa ha f.eks. taktisk/operasionelle subnettverk som er knyttet til innkjgp
eller laging, eller distribugonsnett av bade taktisk og ragonaliserende art. En skal heller ikke
se bort fraat det er en viss avhengighet mellom klassifiseringskriteriene, f.eks. at FoU-
nettverk gjerne har et Strategisk siktemal. Videre vil plasseringen avhenge av perspektivet,
dvs. ut fra hvilken nettaktar nettverket betraktes, og vil kunne endre seg over tid. Eksempelvis
kan en akter bruke nettet for & skaffe seg ny kunnskap og nye produkter, og slik sett delta av
taktisk/operag ondle grunner, samtidig som nettet er rasjonaliserende ved at det effektiviserer
maten a hente inn slik kunnskap pa.

6.3.2. Teknisk klassifisering

Begge klassifiseringsalternativene som er nevnt ovenfor, er knyttet til det sosia e system. Som
vi har observert i demonstrator-sammenheng, vil en klassifisering som ogsa trekker inn det
teknisk system, gi et meget fragmentert bilde. Mange ulike tekniske lasninger er i bruk bade
nar det gjelder informasjons- og teknisk infrastruktur. En del elementer sominngdr i en
beskrivelse av det tekniske delsystem, er presentert i avsnitt 5.7. Et eget avsnitt knyttet til
Informagjons- og kommunikasjonsteknologi i nettet i sparreskjemaet som benyttesi
Referansenett-prog ektets undersgkel se, gir ogsa en oversikt over en del slike elementer.

Selv om man maforvente en viss fragmentering, er en klassifisering som tar hensyn til
forhold bade ved det sosiale og det tekniske system, berettiget. Spesielt vil denne kunne
synliggjare om visse tekniske lasninger er karakteristiske for ulike nivaer i Porter’s verdikjede
(viktighetsgraden) eller for nettverkenes "hensikt”. Et dikt sasmmenfall mellom teknisk

| @sning og nettverksklasse vil da kunne vaare uttrykk for at en ”best practice” alerede har slatt
inn. WWW kan for tiden synes a vagre en slik " best practice”. Men man skal vage
oppmerksom pa at det kan ligge et element av beskyttelsei & velge det som alle andre gjer,
man unngdr kanskje a bli bebreidet om noe gar galt dersom man kan henvisetil at " best
practice” er valgt.

1> Nedenst&ende bygger pé prosjektdirektivet av 2. nov. 1998
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6.3.3. Klassifisering av intervju-nettverkene

En klassifisering etter Referansenettverkets aternativ 2 for de prosjektene som er intervjuet i
ININ-M, vil som nevnt vagre preget av det perspektiv som legges pa nettet. En klassifisering
vil veare analytisk og plasseringen kan diskuteres, alle nettverk vil i praksis ha elementer av
bade strategi, taktikk og rasjonalisering.

Gjennom BA-demonstratoren er det tale om dinnfere helt nye arbeidsformer innenfor bygge-
virksomhet, uttrykket " bringe byggebransgen over i det neste artusen” har veat brukt. Dette
informasjonsnettet som helhet har altsa et dpenbart strategisk perspektiv der service og opp-
lagring inngdr ved siden av stette til produksjon. Aktiviteten rundt byggepros ektet Rekkevik
brygge vil under en dik synsvinkel métte betegnes som taktisk. For Veidekke ASA, som byg-
ger pasamme mate som tidligere, er produktet fra” Rekkevik brygge” a betrakte som rasona-
liserende. Det bidrar farst og fremst til en mer effektiv dataflyt innenfor tradigonell produk-
sion av bygg. Informasjonsnettet rundt et byggeprosjekt vil altsa for Veidekke kommei ruten
for Produks onsnettverk og Rasjonalisering.

W Strategiske Taktisk/operasionelle | Rasjonaliserende
Hensikt/mal nettverk nettverk nettverk

Innkj gpsnettverk

Produks onsnettverk BA-demonstrator | Rekkevik (prosjekt) Rekkevik (bygg)

Distribus onsnettverk

Salg- og markedfaringsnettverk

Servicenettverk BA-demonstrator | Maritim/Shiprep Transport-Tele-
Mariti m/Shiprep matikk (Elveg)

FoU-nettverk

Lagingsnettverk (kompetanse) | BA-demonstrator

Verdikjedenett (optimalisere Transport- Transport-Tele-

vareflyten frarévare til kunde) | demonstrator matikk (Elveg)

Innen Transportdemonstratoren ma Elveg klassifiseres som strategisk, det er snakk om &
etablere et helt nytt forretningsomrade bade for hovedakter (Telenor Mobil) og avtal eakter
(Transport-telematikk). Elveg er samtidig bade et Verdikjedenett og et Servicenett, noe
avhengig av hvordan de data som leveres via verdikjeden gjerestilgjengelig og oppdatert for
sluttbrukerne (§afarer, transporterer, veimyndigheter, reisende). Programvarel everandgrene,
som vi har betegnet som dataforedlere, vil ha et taktisk siktemal. For den enkelte bruker vil
rag onaliseringsaspektet kunne vage mest fremtredende, i hvert fall i farste omgang.
Rasjonalisering er f.eks. et viktig mal nar Elveg gar videre fra CD-ROM basert distribugjon til
web-baserte tjenester.

Maritim/Shiprep har vi fa opplysninger om med hensyn til & plassere deninni tabellen, men
vi vil antaat den har strategiske aspekter for EU-tilpasning, og taktisk/operag onell e aspekter
med tanke pa bedre tjenesteyting for skipstrafikken.

6.4 Forvaltningsnettets modell

Informasjonsnettverk vil i stabiliseringsfasen bevege seg mot en tilstand som fra ett perspektiv
kan beskrives ved Fig. 5. Figuren er hentet fra Forvaltningsnettprog ektets (FNP) arkitektur-
dokument, som bruker en annen terminologi enn den som benyttesi innevaaende rapport.
Perspektivet er knyttet til rammene gitt av juridiske forhold og sosiale ordninger, og til de
tekniske |@sninger av plattform- og tjenestemessig art som knytter nettverket sammen™®. Utgangs-

18 Arkitekturen er basert p& The Open Group’s “IT Diatone” arkitektur, gjengitt i ” Forvaltningsnettet —
en arkitektur. Sentrale anbefalinger”, Rapport 3A/98, 20.5.98.
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punktet for FNP-modellen er en virksomhet, dens samarbei dspartnere og deres kunder. | var
terminologi tilsvarer dette det vi har kalt hovedakter, samarbeidsakterer og samlingen av ulike
avtaleaktgrer og tilfeldige aktarer. Disse opptrer i ulike roller, s som dataleveranderer,
stettepersoner og brukere.

Fig. 5 gjer tydelig hvorledes pa den ene siden ordninger i det sosiae system, dvs. avtaler, lover,
reguleringer m.m., og pa den andre siden et teknisk system med et tjenestespekter rettet mot de
enkelte kategorier av deltakere i nettverket, sammen griper inn i og legger feringer pa

felles gsningene, informasjonsutvekslingen og muligheten for a stette samarbeidet. Figuren viser
ogsa hvordan ulike anvendel ser og tekniske plattformer kan inngd, og hvorledes akterer pa ulike
plan kan bygge palokale l@sninger og nettverk uten at dette begrenser muligheten til a deltai det
starre nettverkssamarbeid og utnytte det felles tjenestetilbud dersom de tilpasser ulike tekniske
standarder.

Fersteinntrykket av figuren er at den gir et svaat statisk bilde av nettverket og ikke tar hensyn til
den dynamikk som ligger i at et nettverk vil fortsette & utvikle seg etter hvert som nye tekniske
muligheter oppstar, ny aktarer trer inn og nye behov gjer seg gjeldende. Men avtaler og retnings-
linjer er ikke statiske og ikke nadvendigvis begrensende pa mulighetene til & anrette nye lasnin-
ger, taopp nye deltakere, tilby nye tjenester og reorganisere informasjon, anvendel ser og platt-
former. Modellen utelukker derfor ikke slike dynamiske aspekter, problemet er bare at figuren
ville bli svaat uoversiktlig dersom disse aspektene ogsa skulle tas med. Men isolert sett viser
figuren et gyeblikksbilde av et informasjonsnettverk padet vi i kap. 3 har kalt stabiliserings-
stadiet.

Virksomhet Partner Kunde

Reguleringer, rammebetingelser og bestemmelser
Avtaler
Retningslinjer

Al || A2 || Anvend
3

Plattform|| Plattform
1 2

Intra-tienester
Inter-tienester
Globale Internett-tjenester

Fig. 5: Forvaltningsnettets modell av aspekter ved det sosio-tekniske systemet
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Tabellen nedenfor er et forsak pa konkretisering av begrepene som forekommer i fig. 5.

Begrep Innhold

Plattform Windows ' 95, Intel Pentium, Cinet, Word eller FrameMaker,
Oracle, UNIX, X.500, TCP/IP

Anvendelse tekstbehandling, bestilling av varer, byggeledelse

Intra-tjenester Brannvegg, matekal ender,

Inter-tjenester Troverdig Tredjepartstjeneste, datalevering, www,
e-post

Globale I nternett-tjenester Register-oppslag, navnetjeneste

Retningdinje Valg av plattform, tekstformater, programvareversjoner

Avtaler Tjenestekvalitet, felles drift av databaser, backup-tjenester

Reguleringer, rammebet. etc Adresse-struktur, identifisering/registrering, internasjonale
standarder, neste generasjon Microsoft Windows, lover og
forskrifter, regler for endring av avtaleforhold

Virksomhet (Hovedakter) Sentral bransjeoperatater, “ ByggMax”

Partner (Samarbeidsakter) Andre bransjeoperatarer,
“ BoMakker, LgvenHus, BlokkLund”

Kunde (Avtaleskter, tilfeldig akter mm.) | Nysgjerrig tilfeldig titter, husbygger, arkitekt

7. Samarbeid

Dette kapitlet begrunner innledningsvis at informasjonsnettverk i denne sammenheng er
nettverk der det foregar datastettet samarbeid. Deretter gjares det ulike forsgk pa a klassifisere
samarbeid, basert pa henholdsvis rel asoner mellom samarbei dende personer og patyper av
samarbei dsoppgaver. Gjennom eksemplifisering ved WWW synliggjeres hvordan forskjellige
former for tekniske lenker statter opp under ulike grader av samarbeid. Begrepet samarbeids-
lenkei sosiale systemer belyses og noen viktige forskjeller mellom sosiale relasjoner og
tekniske lenker papekes. Avslutningsvis refereres en del forhold som har betydning for
bagrekraft for informas onsnettverk.

Kapitlet bygger ikke i samme grad som resten av rapporten, pa resultatene fraintervju-
undersgkelsen. Det har hverken innenfor tids- eller ressursrammene forevrig veat mulig &
samle demonstrator-data som gir tilstrekkelig grunnlag for & utlede de klassifiseringer som
benyttes eller for & plassere demonstratorene innen bestemte kategorier. Kapitlet er derfor i
hovedsak basert pa generdll litteratur om samarbeid og om forutsetninger for baarekraftig
utvikling.

7.1 Arbeid er en sosial aktivitet

| et forsgk pa askille mellom lek og arbeid, hevder enkelte sosiologer at ”arbeid er en sosial
aktivitet” og at "at arbeid innebagrer samarbeid”. Det er vanskelig & tenke seg samarbeid uten en
eller annen form for informasjonsutveksling. Ut fraen dlik oppfatning skulle dermed alt arbeid
innebage informag onsutveksling.

Datastettet samarbeid (Computer-Supported Cooperative Work; CSCW) er et begrep som har
tiltrukket seg mye oppmerksomhet. Med datastettet samarbeid forstas situasjoner hvor bruken av
datamaskiner understetter samarbeid mellom personer eller innenfor grupper. Det man
samarbeider om ligger oftei datamaskinene (f.eks. felles dokumenter eller en felles database
knyttet til en konkret arbeidsoppgave — et progjekt). Vanligvis fokuseres det pa situasjoner hvor
kommunikasjonen om det som det samarbeides om, stér sentralt. Det er ogsatypisk at de samar-
beidende partene har et fellesmal eller oppgave, eller en gjensidig interesse i samarbei dsaktivi-
tetene. Slik vi har definert begrepene, far vi dermed at et informasjonsnettverk er et nettverk der
det foregar datastettet samarbeid.
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Dersom alt arbeid er en sosial aktivitet sominnebaarer samarbeid, far vi en samarbei dsdefinision
som er for vid og lite hensiktsmessig nar vi skal studerei hvilken grad et informasjonsnettverk
fremmer eller stetter samarbeid ved en konkret arbeidsoppgave. Schmidt og Bannon (1992) som
har forsgkt & ta begrepet datastettet samarbeid seriast, kommer frem til at folk samarbeider nar de
er giensidig avhengig av hverandres arbeid og derfor pa en eller annen méte ma virke sammen for
afullfgre arbeidet. Men dette er ogsa en forholdsvis vid definisjon som trekker svaat ulike
avhengighetsforhold inn i et samlende samarbeidsbegrep.

7.2 Kategorisering av samarbeid

Nedenfor viser vi to forskjellige mater & kategorisere datastettet samarbeid pa. Den ferste er
basert parelasgoner mellomto personer A og B, den andre tar utgangspunkt i typer arbeidsopp-
gaver som kan gjares med IKT-stette. Vi tar ikke her stilling til den ene eller andre méten &
kategorisere pA Sammen med de mer kjente inndelinger av samarbeid etter synkron/asynkron og
samme sted/forskjellig sted skal oppdelingene gi et blikk inn i mangfoldet av kategoriserings-
perspektiver. Hvilke kategoriseringer som er egnet for hvilke formal er et sparsma som ber
komme sterkereinni et hovedprosekt. Vi har pa det ndvaerende stadium ikke gjort noe forsak pa
aknytte oppdelingene til forhold i demonstratorene.

7.2.1. Relasjoner mellom samarbeidende personer

Denne oppdelingen tar utgangspunkt i hvorledes arbei dsoppgavene gjennomfares og graderer
samarbeidet mellom to personer A og B etter omfanget av informasjonsutveksling mellom dem.

Samleband
A leverer data til B som bearbeider dette videretil et ferdig produkt. Resultatet er et felles pro-
dukt, men informasjonsflyten gar bare én vei. Meget begrenset samarbeid, jfr. work-flow.

Overlevering
Som ovenfor, men A og B trenger en avklaring for & fa felles forstaelse av datagrunnlaget for B
overtar oppgaven og fullferer produktet. Noe tettere samarbeid.

Oppdrag

A leverer person B noe etter henvendelse fraB. Her sgker B hjelp og A yter hjelp, informasgon
flyter begge veier. Noe sterkere samarbeidsrelagon, men hvis B er A's overordnede, kan
samarbei dsaspektet fortsatt vaae noksa svakt.

Veiledning

A er veileder og B sgker eksperthjelp hos A. De samarbeider om at B lager av A. Men A har
fortsatt ikke andel i B's produkt. Samarbeid er tydelig i veiledningssituasonen, ellers mer in-
direkte.

Samhandling

A og B er likeverdigei forhold til det som skal produseres, er giensidig avhengig av hverandre
og har produktet som et felles mal. Dette gjelder selv om B har et sterre formelt ansvar for pro-
duktet enn A Hay grad av reelt samarbeid.

7.2.2. Typer arbeidsoppgaver

Denne inndelingen tar utgangspunkt i hvilke typer arbeidsoppgaver som IKT skal stette
(Bratteteig, 1998). Bakgrunnen for samarbeid kan veare at arbeidet er spesialisert og krever bidrag
fra personer med ulike kompetanse eller at det er delt i mindre deloppgaver som kan utferes av
forskjellige mennesker som et felles | aft. Arbeidsdeling og koordinering av arbeidsoppgaver
henger ngye sammen, og koordinering av arbeidet er ogsa en del av samarbeidet. Det kan derfor
vage hensiktsmessig a skille mellom koordinering av arbeidet og samarbeidsoppgaver.
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Oppdelingen benytter falgende fire kategorier:

I kke-arbeidsbetinget kommunikagon

Man utveksler mer eller mindre strukturerte meldinger som ikke er eksplisitt forarsaket av
arbeidet. Merk at dette ikke utelukker at kommunikasjonen handler om arbeidet eller pavirker det.
IKT brukes som kommunikasjonskanal .

Samar bel dsoppgaver

Arbeidsoppgaver som krever at flere enn en person deltar, enten fordi oppgaven er for stor for én
person (innenfor en tidsramme), eller fordi den krever kunnskaper og ferdigheter som finnes hos
ulike personer. IKT brukes for adeleinformasion i arbeidet og & gjare informasjon om eget
arbeid tilgjengelig for andre.

Koordinering

Dette kan bl.a. veare en ngdvendig falge av at arbeidet er spesialisert. For  bidratil samme mal,
ma enkeltoppgaver ses og utferesi sammenheng med hverandre. F.eks. ma prosektplanlegging
ta hensyn til deltakernes arbeidsbel astning, og oppgaver ma struktureres i bestemte sekvenser.
IKT bidrar til &dele informasjon om arbeidet og kan stette bade enkeltoppgaver og koordinering
mellom dem.

Deltai informagonsfellesskap

Deltakernetilrettelegger informasjon for framtidig, tilfeldig bruk innenfor en samarbei dskontekst,
dvs. et sosialt nettverk. IKT brukes som en organiseringsstruktur, og det blir en del av arbeidet &
lage og vedlikeholde struktur og innhold i nettverkets informasonsbase. IKT-Igsningen kan vaae
basert pA WWW og integrere ulike hjelpemidier.

De fire kategoriene overlapper hverandre en del, f.eks. vil kommunikasjon inngdi samarbeids-
oppgaver og koordinering av arbeid, og koordinering av arbeidet kan gjelde samarbeidsoppgaver.
Kommunikasjon og deling av informagion (som i samarbeidsoppgaver eler koordinering av
arbeidet) kan vagre en del av det A deltai et informasjonsfellesskap

7.3 Samspill i et nettverk med WWW

Samarbeid mellom deltakere i et nettverk der WWW utgjer en vesentlig del av infrastrukturen, er
i stor grad forbundet med hvorledes de enkelte deler av nettet er knyttet sammen vialenker av
ulik art. Samarbeidet pa det sosiale niva stettes opp av muligheten for samspill pa det teknisk
niva. Nedenfor falger et forsgk pa a karakterisere grader av samspill i et nettverk med to subnett
A og B (f.eks. to web-tjenere eller to web-hierarkier).

Samspill Skisse Forklaringi WWW-sammenheng

Isolagon A B | Intet samspill, ingen kjennskap til hverandre innen rammen av det
" nettverk” som betraktes

En-veis A -> B | Brukereav A vet om B, nett A har en lenke til B.

kjennskap

Toveis A --> <-- B | Brukereav A vet om B og omvendt, nettene A og B har gjensidige

kjennskap lenker til hverandre.

Utvekdling A < > B | Brukereav A og B utveksler data direkte, ved e-post, filoverfaring,
eller pa annen mate. Adresseinformasjon for brukere hentes fra A og
B, dvs. WWW blir & oppfatte som en adressekatal og.

Data- A <--> DB <-->B | Brukereav A og B utveksler datavia WWW oppfattet som en
fellesskap distribuert database. Brukerne vet ikke ngdvendigvis om hverandre.
Applikagons- | (A -------------- B) | Brukereav A og B deler en felles applikasion, f.eks. et system for &
fellesskap gjennomfare en konferanse. Brukerne er samtidig tilstede og gir

bidrag til en synkronisert samhandling®’.

Y WWW gir ikke i seg selv stette for synkron samhandling, men nettlesere har ofte tilknyttet mulighet
for enklere tekstbasert ssmhandling (Internet Relay Chat) og en intens e-post-basert dialog i tilknytning
til produksjon av et felles dokument, kan ogsa ha et element av synkron samhandling ved seg.
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Tabellen nedenfor antyder hvorledes ulike former for samspill i WWW understetter ulike grader
av samarbeid dik dette er kategorisert i avsnitt 7.2.1.

En-veis To-veis Utvekdling Data- Applikasons-
kjennskap kjennskap fellesskap | fellesskap
Samleband X X
Overlevering X X X
Oppdrag X X X
Veiledning X X X
Samhandling X

7.4 Samarbeidslenker

Nedenfor skisserer vi hvordan samarbeidsrelagoner kan begrepsfestes. Dette kan vagetil
hjelp for aveae klar over at samarbeid omfatter forskjellige typer relagoner, og ma behandles
ut frade krav som forskjellige relagoner stiller.

En samar beidslenke (Thoresen, 1996) er en relagon mellom to personer som utferer for-
skjellige arbeidsoppgaver. Slike lenker er viktige fordi de danner grunnlaget for sasmarbeid.
De gjar det mulig & etablere uformelle nettverk som er sentrale for at en virksomhet skal
fungere og | @se mange typer daglige problemer. Det er ogsa karakteristisk at lenker har et
slags 'etter-liv": de holder seg selv om det arbeidsforholdet som gjorde at lenken oppsto, er
avsluttet. Lenker er en del av de sosiale ressurser som brukes for daglig probleml gsning.

Lenker kan vaae direkte, dvs. ndr arbeidsoppgavene falger rett etter hverandre i en arbeids-
prosess. En web-master tar over en tilsendt web-side direkte fra dataleverandaren. Lenker
kan ogsa vaae indirekte, for eksempel nar man bestiller en vare fraet lager. Noen sgrger for a
fa varene sendt, men ikke nadvendigvis den samme person som farst mottok bestillingen.
Lenker kan vegei live eller ikke. Nar deer i live, kan de haforskjellig status. De kan veae
aktivei betydningen vel etablert som man kan stole pa. De kan vaae sovendei betydningen at
den ikke har vaart i bruk pa en stund, men kan vekkes opp hvis ngdvendig. Men lenker kan
ogsa vage dede, for eksempel hvis noen dutter. En lenke kan vagre stedfestet, innen en avde-
ling eller patvers av avdelinger, og den kan haforskjellig form, for eksempel delegering eller
assistanse. Lenker er gelden begrenset av formelle autoritetsstrukturer, og de er derfor ofte
usynlig for folk lenger vekk i organisasonen. De er imidlertid forutsetninger for laaing. De
bidrar til gi den enkelteinnsikt i starre deler av organisasjonen enn ens egen, ved kontakter
med folk som har andre kunnskaper og oppgaver enn de man har selv.

Samarbeids-lenker i et sosialt system har ofte sin parallell i lenker i det tekniske system, f.eks.
kan en lenke mellom to personer vaare knyttet til adresse-informasjon si som en e-post-
adresse eller en hyperlenke. Men de to former for lenke kan ogsa vaare vesensforskjellige. Det
er f.eks. karakteristisk at en lenke mellom to personer ikke uten videre blir borte selv om
arbeidsrelasjonen deres oppherer. Den huskes og kan gjenoppvekkes selv lang tid etter at den
tekniske lenke som holdt forbindelsen, er dettet eller erstattet med henvisning til en annen
adressat.

7.5 Beerekraft

Mulighetene for & vurdere bagrekraften av demonstratorenei ININ er meget begrenset fordi
systemene er ferske og bare delvis er brukt i en stabiliseringsfase 0 bagrekraft vises over tid
og farst et stykke inn i stabiliseringsfasen. Noe kunnskap om baaekraftig utvikling kan hentes
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fralitteratur som rapporterer frainternagonal forskning om innfering av IT generelt og edb-
stette til samarbeid spesielt.

Det kan tenkes tre hovedtyper av indikatorer pa baarekraft:

» tekniske, f.eks. i hvilken grad nettverket kan taopp i seg nye funksoner, verktoay,
utvidelser etc., som bl.a. har sammenheng med forholdet mellom standardisering og
fleksibilitet

* bruksmessige, f.eks. i hvilken grad nettverket blir brukt, av hvor mange, hvor ofte, og til
hva. Videre hva slags nytte brukerne har av nettverket sett i forhold til den innsats det
krever av dem, altsa forholdet mellom brukerens egennytte og belastning og
virksomhetens fellesnytte, og i hvilken grad nettverket har bidratt til innovasoner i
bedriftene

» gkonomiske, f.eks. hvilke former for potensielle / realiserte gevinster som kan knyttes til
nettverket.

Det tekniske systemet ma fungere for at systemet skal kunnetasi bruk.
Vi har imidlertid ikke gatt inn pa de tekniske faktorene, da disse innebagrer mer detaljerte
studier av den konkrete tekniske utformingen av demonstratorene.

7.5.1. Bruksmessige indikatorer.

Det er generell enighet om at et velfungerende teknisk system ikke er nok til & sikre vellykket
bruk. Flere studier har tatt sikte pa aidentifisere kritiske suksessfaktorer for vellykket
innfering av IT, og vi vil her tautgangpunkt i noen temaer som har vist seg a vagre viktige:

» Forankring: systemet ma forankresi bruksorganisasjonen. Det betyr bade at sentrale
brukere gnsker ata systemet i bruk, og at ledelsen ansker systemet. Det betyr videre at en
viss mengde brukere ma bruke systemet, og ma se bade egen nytte og nettverkets nytte
(Grudin 1994, Markus 1990). For enkelte nettverk er kritisk masse helt avgjgrende for
etablering og eksistens utover den farste oppstartings entusiasme.

«  Brukermedvirkning: brukerne ma deltai design og innfering av systemet. Brukerne kan
bidratil bedre kvalitet i systemet, spesielt at det blir bedre til passet arbei dsoppgavene,
samt at innfaring og det atasystemet i bruk gar |ettere (Bjerknes & Bratteteig 1995;
Grudin 1989; 1994). Brukerne vil bidratil bakgrunnskunnskap for systemdesign, spesielt
erfaringskunnskap, ferdigheter og annen uuttalt kunnskap (Schuler, & Namioka 1993;
Suchman 1987). Likeledes vil temaer som variason og unntakshandtering, og sosiale
konvensjoner som angar hvordan arbeidet er organisert og utfart, vanskelig representeres
i utviklingsorganisasionen pa annen mate enn gjennom brukermedvirkning. Slik
kunnskap vil ha betydning bade i design og evaluering av systemet.

* Merverdi: brukerne ma oppleve en merverdi av bruken av systemet, som bade gjelder
individet og individet som del av et nettverk (Grudin 1994). Fordelingen av arbeid og
nytte ma vaae rimelig jevn. Et velfungerende system vil etter noe tid oppleves som
ngdvendig, dvs. at fravea av systemet eller det dikke hatilgang til systemet oppleves
negativt (Star & Ruhleder 1994).

e Tillit: samarbeid over avstand stiller nye krav til ledelse og kontroll, og det viser seg at
tillit mellom partene er essensielt. Problemer med &innfere og tai bruk systemet har ofte
med endring av tillitsforhold & gjgre (Bratteteig 1998; Satherwall 1999). Virtuelle organi-
sagoner krever andre former for ledel se og kontroll enn fysiske organisasoner.

» Hédhetlig design: det sosio-tekniske systemet ma designes sammen, og ma kunne endres
over tid. En rekke studier av gruppevare forklarer mislykket innfaring og bruk med mang-
lende informasjon og opplaging (Orlikowski 1992), og en manglende forstael se for de
menneskelige og organisatoriske forandringsprosesser som foregar ved innfaring av nye
typer teknologi (Bratteteig 1998).
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7.5.2. @konomiske indikatorer.

@konomiske aspekter dreier seg om gevinster og om hvordan de kan realiseres (Segrgaard
m.fl. 1997). Gevinst kan vagre vanskelig A male, spesielt mht effektiviteten i arbeidet. Det at
det ikke paforhand eksisterer et behov, vanskeliggjer evaluering av gevinst ytterligere.
Enkelte av NIN-demonstratorene tar direkte sikte pa a utvikle produkter. Dette er tilfellet med
Elveg i Transport-demonstratoren og nettverksl gsningen for byggeprog ekter som er kommet
ut av Rekkevik brygge i BA-demonstratoren. For slike nettverk vil eksistensen av et produkt
og en bedrift som kan basere sin eksistens pa salg av eller konsulenthjelp knyttet til produktet,
vage en god indikator pa baarekraft. Men NIN-prog ektene er kommet for kort til 8 kunne s
om denne indikatoren er tilstede. En annen side ved dette er at NIN-prosjektene er
pionérprogekter. Gevinsten kommer ikke i selve progektene, pa kort sikt koster etableringen
av et nettverk ofte mer enn det smaker. Men som det ble sagt ved et intervju av en deltaker
tilknyttet BA-demonstratoren:” Det var ingen gevinst, men vi laate masse”. Farst nar denne
laardom blir satt i system og prog ektene over tid gir knoppskyting i form av nye produkter
eller nye brukere og nye bruksméter, vil det vaare mulig & s noe om eventuelle gevinster.

8. Avsluttende kommentarer

Modelleringsarbeidet i NIN skjer innen rammen av progektet ININ-M. Hensikten er a skape
et grunnlag og hjelpemiddel for planlegging, utvikling, bruk og evaluering av informasjons-
nettverk. ININ-M har i denne omgang vaat et forprosjekt. Hovedmalet for forprogektet var a
komme frem til et faglig grunnlag for det videre modellarbeid i NIN. Resultatene frafor-
progektet er bl.a. en forel gpig model|-skisse for informag onsnettverk og en presentasjon av
temaer som mainngai et rammeverk for en utviklingsmetodikk. Utvikling av nettverk dreier
seg i denne sammenheng vel sd mye om utvikling av det sosiale system og organisasjonen
som om etablering av tekniske |gsninger. Et innledende grunnlag for terminologi og
begrepsdannel se omkring informasonsnettverk foreligger som del av resultatet. Modellene er
utarbeidet pa basis av studier av enkelte nettverk som er etablert i NIN og litteraturstudier.
Resultatet |egges na frem for diskusjon, tilbakespill og videre bearbeiding.

Fokusi denne rapporten er skisse av en modell for et etablert informas onsnettverk. Skissen
skal sikte mot a vaae et hjelpemiddel for bedrifter som skal lage nasjonal e informasions-
nettverk, eventuelt forbedre og viderefare et eksisterende nettverk. Vekteni modellen ligger
pa de organisatoriske sider, ikke pa de tekniske. Dette er i tréd med det som er grunnlaget for
NIN-programmet, informasjonsnettverk mellom personer og virksomheter.

En viderefgring av arbeidet i ININ-M i et hovedprog ekt kan ha ulike utgangspunkt, sa som

« modeller og terminologi, de forel gpige modellene praves ut, kompl etteres og forbedres
giennom mer systematisert innsamling av data fra demonstratorene og andre informa-
gonsnettverk

« utvikling, en giennomgael se av NIN-prog ektene for a samle opp erfaring omkring
verktgy og metoder som er benyttet i utviklingsfasen, og legge fram anbefalinger i form
av handbgker o.l.. En farste ansats til dette er presentert i Utviklingsnotatet

»  bruk, studier av nettverk og brukere med saalig fokus pa problemene ved oppstart- og
stabiliseringsfasen og forholdet mellom det sosiae og det teknisk system.

Den videre diskusion pabasis av ININ-M-skissene, og de behov som melder segi NINs
avrige aktiviteter, ma avgjare hvor videre satsing skal konsentreres.
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10. Vedlegg A: Eksempler pa aktarer og roller
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Bygg og anlegg Transport Maritim
AKTZRER
Hovedakter Veidekke Telenor Mol Kystdirektoratet
Samar beidsakter De andre bedriftenei Kartverket Marintek
(integrert éller avtale- | SU-progjektet: Nor- Vegdirektoratet

basert) hval, L.A.Lund, Larvik
kommune, Lardal E-
verk
Hearingsakter Applikagondeve- Forsvaret, Havnevese-

(bar konsulteres) ? randerer net, ....
Brukere
Avtaleakter Telenor, Microsoft, Konsulenter, Marintek,
DAK-leveranderer ? Fred Olsen, ...
Offentlig akter Larvik kommune
? ?
Tilfeldig akter Publikum, andre kom-
muner, entreprenger- ? Smabétfolket,
firmaer reisebyraer
ROLLER
Prosjektleder Veidekke AS Telenor Mobil Marintek
Dataleverandar Progektdeltakerne Kartverket Agenter, Losvesenet,
Vegdirektoratet Firmaer med eksterne
baser
Dataforedler Webmaster Telenor Mol Marintek
PBL-gruppa L oskontoret
Designer /formgiver ICG, IT-gruppa, Telenor Mobil SINTEF Tele og Data
bedriftenes IT-folk, Kartverket Marintek
webmaster V egdirektoratet KYD’'sIT-gruppe
Konsulenter
Tjenesteleverander Telenor Telenor Telenor
Stetteper soner IT-gruppa ? ?
webmaster
Kunder Entreprengrfirmaer Sykehus, Agenter
Kommuner? rutebilfirmaer,.... Havnevesenet,....
Brukere Prog ektdeltakerne Ambulansepersonell Agenter
Huskjgperne Planleggere,.... VTSer
Bygningssjefer Losformidlere
Andre kommuner

Entreprengrfirmaer
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