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1. Innledning

1.1 Formal

Hovedmdlet for dette progektet er “agi et bedutningsgrunnlag for hvordan progektet “IT for funksons-
hemmede’ (forkortet IT Funk) ska engagere segi IKT standardiseringsarbeid, samt foreda eventuelle
tiltak.” (ref. godkjent progektplan).

Demdene har vaat:

- ldentifisere bruks- og teknologiomrader hvor utviklingen skjer saalig raskt og pavirker hverdagen
til mange og hvor standarder spiller en stor rolle for tilgjengdighet;

- ldentifisere sandardiseringskomiteer og ferdige standarder som er av saalig betydning for IT Funks
magrupper;

- ldentifisere nagonae miljger som innehar relevant kompetanse og kan vaae kompetanseressurs for
IT Funk i fremtiden;

- Spreinformagon om standarder og standardiseringsarbeid til progektene som stettesav 1T Funk;

- Foredatiltak for IT Funk generelt, og for enkeltprogekter.

De sentrde stikkordene i arbeidet har vaat:
- Sandardisering

- tilgiengdighet

1.2 Progektgruppen

Progektleder for progektet har veat Eva Mjevik, Norsk Regnesentral. Prog ektgruppen har videre hatt
fagende deltakere: Kjell Age Bringsrud, Ingtitutt for Informatikk, Universitetet i Odo; Harald Jergensen,
Ddtasenteret; Kristian Skauli, Ddtasenteret og Knut Linddien, Norsk Teknologisenter.

1.3 Arbeildsmetode

Det har vaat utfert intervjuer av progektlederei IT Funks aktive og avd uttede progekter, samt noen av
koordinatorene i Norges Forskningsrad og SND for programmer og tiltak som samarbeider med IT Funk.
Vi har hait mate med Knut Nordby, Telenor FoU, som er aktiv innen standardiseringsarbeid pa flere
relevante omréder. Progektgruppen har hatt tre arbeidsmagter.

Fordagenei rapporten er utarbeidet pa grunnlag av kompetansen til miljegene som inngdr i arbeidsgruppen,
diskugoner i arbeidsgruppen og ideer og konkrete fordag frade vi har intervjuet. Denne rapporten har
bidrag fraalei progektgruppen.

1.4 Omfang
Dette har vaat et relativt lite progekt med en arbeidsinnsats svarende ca. to ukeverk for progektleder.
Progektet har pagétt over en periode pave fire uker hgsten 2001.
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2 |IKT-standardisering, hva og hvorfor
2.1 Innledning — et praktisk eksempel pa behov for standarder

Det er var pastand at funksjonshemmede og de som utvikler tjenester og produkter for
funksjonshemmede, trenger & kjenne til standarder og standardiseringsarbeid. Eksemplet nedenfor
under illustrerer dette.

For deve er video en sentrdl méte & kommunisere pa ndr man ikke befinner seg ansikt til ansikt. |
intervjurunden har vi snakket med Olle Eriksen, Mdller Kompetansesenter om deres behov for
teknologistette i dag og framover. Video benyttes av dave for kommunikagon, undervisning, informagon
osv. | dag foregér det ofte ved a videokassetter og CD-ROM sendesi ordinaa brevpost fordi fa
enkeltpersoner og ikke adle ingitugoner har tilgang til sakalt bredband (tilgang til telenettet med hay
overfaringskapasitet).

Video kan ogsa sendes over bredbands data- og telenett. Dette er langt mere praktisk av flere grunner,
bl.a nér det gjelder tidsfaktor, pris, tilgiengelighet, muligheter for kontinuerlig oppdatering og effektiv lokal
lagring. Palengre sikt gnsker man a distribuere innhold for deve over nettet med teknikkene animagion og
3D. N& video skal sendes over tele- og datanett er det nedvendig at dette skjer pa en standardisert méte,
som innebagrer a sender og mottakerutstyr “ snakker samme sprak”, eler mer presist benytter samme
standard for & foreta videooverfaring.

To viktige poeng, som kom fram i samtalen med Mdller Kompetansesenter, var behovet for selv avaae
oppdatert, ogsa pa teknisk side, for & kunne fylle rollen som ansat i et kompetansesenter og
nedvendigheten og viktigheten av & sikre at framtidige vergoner av sandarder for videooverfaring stetter
norsk tegnsprak.

Mgdller Kompetansesenter far stadig henvendelser om hva dags utstyr som ber velges. | dag er dette
vanskelig & svare pafordi utviklingen gér svaat raskt pa omradet, og Mdller Kompetansesenter har selv
ikke noen kander som gir en kontinuerlig oppdatering av den tekniske utviklingen. Informagon fra
deltakerei sandardiseringsarbeid, dler egen deltakelse, kunne gi Mdller Kompetansesenter en bedre
posigon for ogsa avage veiledere pa teknisk utstyr.

Om tegnsprak for deve ska kunne overfares via framtidige vergoner av kommunikagonsprogramvare, ma
standardene understette norsk tegnsprak. Norsk tegnsprak er forskjellige fra andre tegnsprak, safor a
sikre at framtidens teknologier stetter dette, satrenger vi norsk deltakelse i relevante komiteer. For noen &
tilbake var dette ivaretatt i det nagonde standardiseringsarbeidet ved a Norge fulgte med i det inter-
nasionale arbeidet for & sikre stette for Norsk tegnsprak. Dette skjer ikke i dag.

2.2 Hvae IKT

| dag opplever vi a gadig flere av tradigonelle forbrukertjenester, profegonelle forretningstjenester,
informag ongtjenester, og underholdningstjenester formidlies som globale nettbaserte tjenester. En best
mulig tilgjengelighet for disse tjenestene er viktig for alle. Manglende tilgjengelighet betyr
utestenging for individer og grupper fra sentrale deler av informasjonssamfunnet, og en rekke
enkeltfunksjoner / tjenester i dagliglivet.
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Svaat mange tjenester og “fenomener” vi meter i dagliglivet g& under kategorien IKT. Vi mater IKT-
produktene “overdt”, dvs. privat, i jobbsammenheng, i mete med offentlig forvatning, som
underholdningsprodukter og som nytteprodukter.

IKT-brangen leverer produkter, systemer, tjenester som benyttes innenfor “dle’ tradigonelle branger, og
omfatter bl.a. :

utstyr og infrastruktur for kommunikagon, PC-er, telefoner, PDA-er osv. for bearbeiding, lagring og

overfaring av informagon;

tjenester og applikagoner for privatmarked og bedriftsmarkedet;

selve informagonsinnholdet (teks, bilder, video, animagon og lyd);

“akterene’: mennesker, bedrifter og ingtitugoner som utvikler, leverer og/dler anvender IKT utstyr eller

tjenedter.
Dynamikken innen IKT er meget stor. Antall IKT-tjenester og lasninger aker, og etablerte tjenester blir
raskere byttet ut med nye. Utviklingen er preget av globale lzsninger og tjenester, og konvergens mellom
teknologier og branger (IT, telekom, media, tradigonell tjenesteyting osv ).

2.3 Hvaer en gandard

En standard er en omforent spesifikasion som gir en Igsning pa et konkret problem ved & utforme
presise betydningsinnhold, definisoner og regler for problemomradet. Hensikten med standarder er
bl.a. & oppnad effektivitet, interoperabilitet, utstrakt bruk, portabilitet og felles grensesnitt.

Dersom standardene utvikles av en regiondt eler internagondt akkreditert stlandardiseringsorganisagon,
kales de“dejure’ sandarder. Dersom de utvikles av et industrikonsortium, kalles de * de facto”
standarder.

Sandarder skal bl.a:

- tilrettelegge for kommunikagon mellom ulike parter

- sargefor at framdtilling og handel foregar pa en kostnadseffektiv méte

- fremmelivskvditet i form av helse, skkerhet og miljg, og

- fremme handd ved afjermne hindringer i form av forskjeler i ulike lands praksis.

Kunnskap om standarder er ngdvendig for produsenter og brukere:

- for &kunne produsere tjenester for et massemarked, nagondlt og internagonalt

- for &kunne sette sammen produkter fra flere tilbydere. For eksempel skd ulike tjenester og produkter
kunne virke sammen.

- vedinnkjep, for & kunne sammenligne uliketilbud

- for &nyttiggjere seg teknologien “fullt ut”.

Det sgte strekpunktet kan illustreres dik:

Den nye mohilteknologien gjer det mulig & fa multimedia (lyd, bilde, video ) inn pa mobilteefonen dler
andre sma “ handhol dte terminaler”. Sparsmdlet er hvordan dette kan benyttes ndr man gnsker a utvikle
tjenester for ulike grupper og branger. Kanskje kan man utvikle nye tjenester for eldre som bor i Syden,
for eksempel en tjeneste som er beregnet for besteforeldre og barn som bruker en telefonsamtaletil &
utvekd e tegninger og bilder, samtidig som man snakker “vanlig”, dler utvekder vitser, gater, dler annet
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innhold som har en saalig verdi for kommunikagon mellom edre og barn. Men for &finne paen dik
tjieneste SAma man vite a det finnes teknologi som kan redlisere det vi ensker.

2.4 Betydningen av standarder for funkgonshemmede

Er det saaskilt viktig for funksjonshemmede med standarder og at Norge deltar i internasjonalt
standardiseringsarbeid pa utvalgte omrader?

N&r det gjelder situagonen for funksonshemmede ser vi gang pa gang at problemet er akommeinn tidlig
nok i produkgonsfasen for & gjare produktet eler Igsningen tilgiengelig. Produsenten er avhengig av afdge
markedsstandarder. Det er dtsai utviklingen av standarden innsatsen ofte ma settes for A sikre
tilgiengdighet.
Det er flere kompetansesentra som er aktuelle a trekke inn for & huse deltakelse i standardiseringsarbeidet.
Her spesifiseres kun miljger med kompetanse om funkgonshemmede i ulike aspekter. Det er relevant at
ale funkgonsaspekter dekkesi et utvalg av kompetansesentraldeltakere:
. %/n

Horsel

Sammensatte funkgonsvansker (devblinde, eldre)

Bevegdse

Kommunikagon

Kognigon

Deltasenter et er Statens kompetansesenter for tilgjengelighet og deltakel se for funkgonshemmede.
Senteret jobber for funkgonshemmede pa et samfunnsniva. Senteret er ansvarlige for nettstedet “Internett
for dle’. Et aktudt forum pa senteret for denne sammenhengen er TeeFunkForum. Dette er for tiden under
vurdering, dvs det sees pa sammensetningen for & eventuelt lage et forum som er bredere enn “tele” og som
tar for seg mer “IKT”. | forumet foregdr det pr. i dag utstrakt informasjonsspredning om aktuelt
standardiseringsarbeid som bergrer funkgonshemmede og ny teknologi. Navnet er sdedes dlt i dag litt
misvisende da Telematikk ikke lenger kan seesisolert fraannen informagons- og kommunika-
sonsteknologi. Det er ogsa vurdert navneendringer uten at dette er duttfert.

| forumet Sitter representanter for store teknologi- og fagmiljger som Telenor FoU, Norsk Teknol ogisenter,
Sintef Tele og Data, Post og Teletilsynet, Hjel pemiddelkontoret og RTV.

www.deltasenteret.no

Suite er en enhet med bred tverrfaglig kompetanse pa hvilke muligheter I T-hjelpemidler kan gi til personer
som har store problemer med bevege se og/dler kommunikagon. Teamet har bred kunnskap om hvilke
muligheter I T-hjelpemidler kan gi som kompensagiondtiltak pa omradene kommunikasjon, mobilitet og
omgivelseskontroll. Suite er en av Rikstrygdeverkets landsdekkende tjenester innenfor
hjelpemidddformidlingen.

WWW.Slite. Sunnass.no

Huseby kompetansesenter er en del av det Statlige spesdpedagogiske stettesystemet, og er et
kompetansesenter for synshemmede.

www.ks-huseby.no
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Skadalen kompetansesenter er en driftsenhet innenfor Statlig spesial pedagogisk stettesystem. Senterets
ma grupper er harselshemmede og devblinde.

http://www.statped.no/skadalen/

Landsdekkende Senter for Davblinde er et annet av Rikstrygdeverkets |landsdekkende tjenester, og er
en dd av den nagonade kompetansen i det gatlige formidlingssystemet for hjelpemidier.

www.dbtjeneste.com

Trondelag kompetansesenter er et Satlig Spesiad pedagogisk kompetansesenter for sammensatte
larevansker med tjenesteregion Ser- og Nord- Trandelag. Senteret har en landsdekkende funkgon for
informagons- og kommunikagonsteknologi (IKT).

http://mwww.statped.no/trondel ag/

Seogsa: www.statped.no for en oversikt over det statlige spesiad pedagogiske stettesystemet.

Merk: Fremstillingen ovenfor er ikke fullstendig; en komplett liste over alle kompetansesentrene
kan finnes pa: http://Awww.statped.no/

3 Organisagoner for standardiseringsarbeid

3.1 Innledning
Under falger en gjennomgang av de mest sentrale organisagoner / ingitugoner for sandardiseringsarbeid.

Vi har ikke som md &gi en fullstendig giennomgang av dle organisagoner, heller ikke en pedagogisk og
enke overskt / innfering i temaet. Rammene i progektet tillater ikke dike ambigoner. Overskten ber
dlikeve kunne vagetil en visshjep, og gir lenker til mer utfyllende lesning.

3.2 Organisagoner

Den faktiske “dpne’ internagonae standardiseringen har noen “ hovedingtitusoner” Disse fages opp pa
nagonat plan. Kjennetegnet er relativt omfattende direktiver (Hvordan arbeider vi? Hvordan ser
produktene ut? Hvem kan delta? se www.iso.ch) Som tillegg til direktivene har vi 1SO Guiddines. Disse
framkommer blant annet gjennom arbeidet i 1SOs forbrukerpolitiske utvalg COPOL CO. Sike guider kan
omhandle hvordan en skd tatilling til preving av utstyr, hvordan en ska skre at leketay ikke medfarer
fare for brukerne, hvordan standardskriverne ska ta hensyn til eldre og funkgonshemmede eler hvordan
merkeordninger ber etableres.

Ved sden av denne stlandardiseringen finnes det en sann flora av konsortia, fora osv. som driver uike
former for standardisering. Her betaesi regelen medlemsavgift. Det er varierende grad av dpenhet, f.eks.
a gandardene/anbefdingene, bare er tilgjengdlig for medlemmene dler er tilgjengdige for dle.

CEN, Den europeiske standardiseringsorganisagonen har gjort et register over dike
standardiseringsorganisasoner pa IK T-omrédet. Antallet er naamere 350.

Med amerikansk lovgivning for tilgjengdighet for funkgonshemmede har flere av de amerikansk baserte
organisagonene utformet sandarder hvor funkgonshemmedes bruk er mdet. Tilsvarende ser vi a flere
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land, pa bakgrunn av initiativer om tilgjengelighet for dle, dler bruk av restarbeidskraft, har ulike standarder
med viktighet for funkgonshemmede.

Nor ske or ganisag oner :

Norges Standardiseringsforbund: www.standard.no
Norsk Elektroteknisk komite: www.nek.no

Norsk Byggstandardiseringsrad: www.nbr.no
Norsk Allmennstandardisering: www.nas.no

Norsk Teknologisenter: www.ntsno

Post og teletilsynet: www.npt.no/no

I nter nag onale standar diseringsor ganisag oner :

SO - Internagonal organisagon for standardisering
Den globa e standardi seringsorganisag onen. Norges Standardiseringsforbund er norsk mediem i 1SO.

CEN- Den europeisk organisag onen for standardisering (allmennomr ade)
Den europe ske standardi seringsorgani sag onen. Norges Standardiseringsforbund er medlem i CEN. Som
medlemdand er Norge forpliktet til & fastsette CEN-standarder som Norsk Standard.

ITU-T - Internagonal teleunions standar diseringsdel
International Telecommunication Union
Globa standariseringsorganisasjon innen teleomradet. Post og teletilsynet (PT) er norsk medlem.

ETS Den europeiske standar diseringsor ganisas onen innen teleomr &det.
Den europeiske organisag onen for telestandardisering (hvor "dle’ bedrifter, institugoner og enkeltpersoner
kan vaae medlem ). PT er norsk medlem.

IEC —Internagonal kommigon for eektroteknisk standardisering
er den globale organisagonen for standardisering pa den elektroniske siden. Norsk elektronisk komite
(NEK) er medlem i organisagonen.

ISO/IEC JTC1 - Felleskomitefor | T-sandardisering

CENELEC Den europeiske elektrotekniske komiteen

Comite Europeen de Normdisation Electrotechnique, http://mww.cendec.be/

Den europeiske standardi seringsorganisasjonen innenfor det el ektrotekniske omradet. NEK er norsk
medlem i organisagonen.

ETS Den europeiske sandar diseringsor ganisas onen innen teleomr adet.
Den europeiske organisagonen for telestandardisering (hvor “dle’ bedrifter, ingtitugoner og enkdtpersoner
kan veae medlem ). PT er norsk medlem.

WSSN - World Standar ds Service Networ k
Nettverk av dpne, tilgiengdige sarvere med informasion fra standardiseringsorganisasioner verden over.

Norsk Regnesentral / Norwegian Computing Center 7
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Norges Standardiseringsforbund (medlemskap i 1SO og CEN)
Norsk Elektroteknisk Komite (NEK) Medlem av IEC og CENELEC
Norsk Teknologisenter (NTS) Ivaretar medlemskap i JTC1 mv

Organisagoner som har noen type aktivitet pa omradet | T og funks onshemmede (konsortia osv.
sandardisering)

IETF, Internet Society Engineering Task Force www.ietf.org

IMS, Amerikansk organisagon for laeringsteknol ogistandardisering

|EEE, Ingenigrorganisagon med aktiviteter pa flere omrader, herunder lagingsteknologi www.ieee.org
W3C — Blant annet retningdinjer for webs dekonstrukgon www.wa3c.org

3.3 Arbeidet i Tekniske komiteer og arbeidsgrupper (SCer, TCer og WGer)
Hvordan arbeidet i disse organisagonene e, illustreresi avanitt 6.

3.4 Nagonaleaktiviteter

Her er ikke at fanget opp.

- Smart hus er det en deling av feltet mellom NEK og NBR, med noe inndag fraNTS og NAS. Det
fordigger en god rapport fart i pennen av Sidsdl Bjarneby.

- Sdvbeijente automater og deres utforming er mest et NTS-omréde. DEL TA-senteret har laget en
rapport om dette temaet.

- Transport er mest et NTS-omréde. Det finnes en DEL TA-rapport. Det star ogsa noe om Talking Signs
pa www.nts.no/it.

- lokaisering er en NTS-oppgave. Den omtales noei en gammel INSTA-rapport og finnes dlers
tilgjengdlig frawww.jtcl.org (pa SC22)

- helsfmedisin er et NAS-omrade. Kan hanoe betydning i forhold til helsekort.

3.5 Andreland
Japan har noen forsak. Tilsvarende har BS (UK) en egen komite

3.6 Kompetanseper soner

Denne presentasjonen er ikke ment avaae en fullstendig presentasjon.
Spersmd om komiteer / satsningsomrader kan rettestil:

Knut Linddien NST, knutlinddien@nst.no

dler

Kjell Age Bringsrud,  kjdlb@ifi.uio.no

4  Tilgjengelig Internett — malsettinger og pilottiltak

4.1 Innledning
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Intervjurunden omtalt i avanitt 1 viste en stor interesse for standardisering knyttet til tilgjengdighet for
Internett, samt sentrale applikagoner levert over Internett. Internett er et “atomfattende” fenomen, og det &
e pa standardisering og andre tiltak som kan fremme tilgjengdighet og inkludering er derfor sentralt.

4.2 Myndighetenes politikk
En rekke politiske dokumenter uttrykker vilje til og enske om & gjare webtjenester tilgjengelige for
funkgonshemmede. eNorge-planen er den som har vaat klarest n&r det gjelder ma settingen deltakel se for
dlei informagonssamfunnet. Den farste eNorge-planen var likeve lite konkret nar det gjaldt web-
tilgjengelighet og tilte ikke noen krav til offentlige websider. Ferst ute her var Statens Informag ongtjeneste,
som aleredei 1998 beskrev hvordan offentlig informagon, herunder offentlige webtjenester, kunne
tilrettelegges for synshemmede. Dette var et tiltak under handlingsplanen for funkgonshemmede.

Senere har bade eNorge-planen blitt mer konkret i kravenetil tilgjenglighet til Internett, og Statskonsuilt
(tidligere Sl) har lansert mer utfyllende krav til offentlige webtjenester. | januar 2001 ble “ Kvditetskriterier
for offentlige webtjenester” lansert. Her ligger det blant annet et krav om a etterkomme WA -
retningdinjene.

Handlingsplanen for funksjonshemmede har vaat et styringsdokument béde for Deltasenteret og for annen
aktivitet innenfor samme omradet i mange &. Naser det ut til at det ikke blir laget en ny handlingsplan
tilsvarende de forrige. Det er signdisert at dokumentet Mannerdkutvagets NOU 2001:22 “ Fra bruker til
borger"?, vil leggestil grunn for & vurdere videre “tiltaksplan” for omrédet. Mannerskutvalget gjar rede for
muligheter og problemer knyttet til IKT, pa linje med andre ssmfunnsforhold som transportordninger,
utdanning og arbeiddiv og fysisk tilgjengdighet til bygninger. Som bakgrunn for redegjerdsen innen IKT
vises det i NOUen til fdgende Sitat:

«Det er e md for regjeringen a utnytte den nye teknologien til a videreutvikle
veferdssamfunnet. Dette krever at potengdet i Norsk gkonomi utnyttes, samtidig som vi
lykkesi ainkludere dlei informasjonssamfunnet.» Kilde: 1T-politisk redegjarelse 2000

NOUen trekker opp tre prioriterte tiltak eller satsningsomréder. “Full tilgjengdighet til informagion og til
informagions- og kommunikasonsteknologien” er et av de tre tiltakene. Mulighetene for a gjere nettsider
tilgjengdlige vektlegges. “ Stoff som dlerede ligger ute pa nettet, kan i prinsippet vage tilgjengelige for
synshemmede frai morgen”.

Standardisering identifiseres som et ngdvendig delmdi:
«All relevant lovgivning og standarder gjennomgas for a sikre at de er i samsvar med
prinsippene for universell utforming innen 2002. Dette legges inn som et tiltak i eNorge og
giennomferes parallelt med tilsvarende tiltak i eEuropei 2002.»

«Norge ma ta aktivt del i utvikling av internasjonale standarder .»

| september 2001 ble det lansert et tillegg til Sste eNorge-plan hvor fdgendetiltak er nevnt:

! http://odin.dep.no/shd/norsk/publ/utredni nger/NOU/030001-020008/index-dok000-b-f-a.html
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De statlige internettsider skal innen ar 2003 oppfylle tilgjengelighetskravenei de
internasjonale retningslinjene fra WAI/W3C pa tilsvarende niva somi EU. (Ansv AAD)

4.3 Tiltak fralT Funk for 2002

Nettstedet «Internett for ale» ble lansert 21. juni 2001 som et resultat av 1T Funks stette til progektet
«Internett for ale». Nettstedet inneholder pr i dag:
- Introdukgon til temeet tilgjengdighet til Internett.
Argumenter for hvorfor tilgjengelighet er viktig & satse p& med referanser til norske, europeiske og
internagonae retningdinjer og kvaitetskriterier.
Gjennomgang av de internagonae retningdinjene for tilgjengdig webdesign (WAI).
Linker / referanser

| tillegg har progektet resultert i et skriftlig materide som bl.a. er sendt ut til samtlige kommuner
(Internettansvarlige) og samtlige Offentlige servicekontor i landet. Deltasenteret har dessuten, som en
oppfalging av progektet, satt i gang arbeidet med a oversette sentrale dokumenter fra WAI og W3C.
Begge disse arbeidene vil gi tilbakemeding om hva dags informagon og velledning ansvarlige for offentlige
nettsider trenger for aforbedre tilgjengdigheten til nettsidene sine.

Det fordliggende nettstedet er et anvendelig fersteprodukt. Deltasenteret er interessart i  videreutvikle
sidene for ata hayde for de tilbakemeldinger som kommer fra utviklere og ansvarlige, og hvor det kan
tilbys tjenester som er oppdaterte i henhold til internagona og nagond utvikling. Nagonat sett har vi
derfor en ressurs som dt har erfaring pa omradet, og hvor det dlerede er investert ressurser som det kan
bygges videre pa.

5 Resultater fraintervjuer og progektgruppens samarbed

5.1 Innledning
| dette kapittelet vil vi trekke fram hovedpunkter fra intervjurunden, og diskugonene i arbeidsgruppen

5.2 Hovedfunn i prosjektet

Behov for kompetanse om standarder:

Kompetansen om standarder er for lav, og det skresi dag ikke at Norge bidrar til at ssarskilte behov for
funkgonshemmede kommer med i framtidige standarder. Der det er saarskilte nagonale behov dik som for
tegnsprak kan dette fa store negative konsekvenser for enketindivider og grupper.

Tilgjengelighet:

Tilgjengdighet krever bruk av internasjonde tandarder pa alle omréder, generelle standarder, og generelle
standarder som inkluderer sarskilte behov.

(dette er bakgrunn for fordag 1, kap 7)

Internett for alle:
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Tilgjengelighet til Internett (nettsider) og til saarlig sentrale webbaserte tjenester (nettbank, offentlige
skjemaer osv.; tienester “dle’” ma forholde seg til) regnes som et serdeles viktige tiltak nd. Det er
nadvendig afage med og aimplementere standarder for & sikre tilgjengelighet, og det trengsi tillegg at det
utvikles relativt enkle retningslinjer og rad for dle de ingtitusoner som ska utvikle lokae informasgonsider
og tjenester. ( Dette er bakgrunn for tiltak 2, kap 7)

Offentlige innkj@psregler:

Offentlig innkjepsregler som sikrer Iasninger med tilgjengelighet for flest mulig, ble ogsa sett pa som meget
viktig. Vi oppfaiter et dikt fordag som ikke relevant for vart progekt, men noen av de fordagene vi har, vil
bygge opp faglig kompetanse som kan understette en eventuell framtidig nagona prosess for & utvikle
kravspesifikagoner for innkjgp til offentlig sektor. Enkelte gnsket kravspesifikagoner béde for tjenestenetil
“publikum”, og til IKT utstyr / programvare (eksempel Microsoft Office-pakken) i offentlig forvatning.
Dette fordi det ville dpne et stort arbeidsmarked for funkgonshemmede. (Tiltak som kan understette
offentlige kravgpesifikagoner: tiltak 1, tiltak 2, tiltak 6b)

Standarden WAI ble ikke regnet for " tilstrekkelig” :

De vi intervjuet hadde ulik oppmerksomhet og kompetanse om standarder. Flere av prog ektene arbeider
selv med &implementere nettsteder. Flere av dem trakk fram at det & basere seg pA WAI standarden ikke
er “tilstrekkelig” (nedvendig, men ikke tilstrekkelig for & oppnatilrettelegging for flest mulig). | tillegg ensker
man a det utvikles anbefdinger dler i det minste bevissthet om navigering / brukergrensesnitt / meny / ikon
plassering / “antal nivéer” osv. Det er mulig at WAL i framtiden vil inkludere deler av disse
problemstillingene, men vi synes at de er viktige og ber fokusares pana. (Dette er bakgrunnen for tiltak 4,

kap7)

Retningdlinjer for design / Inkluderende design:

En av dem vi intervjuet mente at det & lete etter standarder ved utvikling av et produkt eller tjeneste, ikke
altid er det riktige spersmdlet, dller i det mingte det riktige Sartstedet. Det er avgjerende ferst & finne ut
hvilket behov som skal |gses, og definere funksjonalitet og kvalitetskrav. Farst etter & ha gjort dette
er det meningsfylt & lete etter riktig(e) standard(er), og velge teknisk implementasion.

Det var flere som viste interesse for denne prosessen, som jo er feles for al produktutvikling, dtsa et
“bredere’ tiltak enn tilgiengdlighet til Internett som akkurat nd er brennende viktig. Et intervju belyste denne
problemtillingen fra en annen vinkd. Salv ndr det finnes generelle overordnede retningdinjer for et omrade,
sakan implementagionen dlikeve bli gd om de som har ansvaret ikke har forstaelse for hvordan man
kartlegger brukerens behov, og forstér dem godit nok til &falge redliseringen av produktet / tjenesten. Det
trengs altsa retningdinjer som dekker spesifikke omrader, men som samtidig inneholder r&d for
brukertilpasset produkt- og tjenesteutvikling. ( Tiltak 4 kap 7)

Quality of Service —tjenestekvalitet:

Det har vaat enske om & se pa "tjenestekvalitet”. Hvilken kvalitet ska vi ha patjenester og produkter for
eldre og for funkgonshemmede ? Dette er et omrade standardiseringsorganisasonene har erfaring pd, og
har signdisert a de ansker & arbeide med. En faktor som gjar arbeid med kvalitet patjenester spesielt
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nevneverdig er at det dragtisk kan styrke kompetansen og oppmerksomheten rundt behovet for gode
lgsninger. (Tiltak 6b og tiltak 4)

Kompetansen somfinnesi IT Funk:

For noen som ikke kjente IT Funks progekter frafar, sd var det interessant afa et innblikk og en
opplevelse av kompetansen i de ulike progiektene. Sammenlignet med IKT-verdenen, er det vart inntrykk
a de enkelte progektene har en meget verdifull kompetanse, som vi synes det er et poeng at blir kjent og
kan nyttiggjeres utenfor de miljgene som det enkelte progiekt “lever i” til daglig. Vi synes ogsa det er et
poeng & utvikle kompetanse patvers av progektene der det er naturlig. (Tiltak 3, kapittel 7)

P& samme méte sa vurderer vi det dik at det er noen omrader som flere progekter kan hanytte av afa mer
informasion om. Et eksempel patiltak her er lagingssystemer og “samtaegrupper” for Internett. (Tiltak 5).

Arbeidsgruppen har diskutert hvilke “omréder” hvor det er saalig viktig a man fdger med i
standardiseringsprosessen. Resultatet ligger til grunn for hvilke komiteer vi trekker fram i kapitel 6. Men
teknologiske endringer skjer saraskt a det er viktig & kontinuerlig felge med for & se utviklingen i de ulike
komiteene, og hvilke komiteer som bli startet opp. Det Sste er noe som regelmessig skjer i
Standardiseringsverdenen.

Det er mange méter a vurdere viktigheten av standarder pd, bl.a:

- viktige omréder fradagliglivet (fritid og arbeid);

- hvilke omréder hvor teknologien endrer seg raskt og har spesidl viktighet de neameste arene;
- “basisteknologier” som har stor betydning for en rekke anvendel sesomréder.

Vi har vurdert ut i fradle disse nér vi valgte komiteer. | dag, ut i fra aktuditet, mener vi at fagende
omréder er salig sentrae:

- Internett / WAI

- Applikagonsutvikling pa Internett

- E-laging

- Mobile teknologier og applikagoner

- Menneske — maskin kommunikagon

- Brukergrensesnitt

- Multimedia

| tillegg vil vi trekke fram trangport og bankautometer.
For valg av teknologiomrader (basisteknologier) s viser vi til kap 6.

6 Internagonale aktiviteter vi mener Norge ber deltai

6.1 Innledning

Under falger en omtale av komiteer og andre aktiviteter som vi mener er salig aktuelle for
funkgonshemmede, og hvor vi mener myndighetene bar vurdere Norsk deltakelse. Vi vurderer det dik a
en nagond ddtakesei disse komiteene er e fornuftig, og muligens nedvendig tiltak for & kunne fdge opp
nagonde masettinger i forhold til funksonshemmede som gruppe.
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6.2 JTIC1
JTC 1 Fargte felleskomite mellom 1SO og |EC. Komiteen tar opp informagonsteknologi. URL:
www.jtcl.org

Komiteen har fire relevante underkomiteer:

1. SC 17 — kortstandardisering.

2. SC29 — Multimedia, komprimeringsteknikker, overfaringsformater

3. SC35 - Brukergrensesnitt. Fargebruk, fargekoding, tastaturutforming osv.

4. SC36 — Lagingsteknologi

Utvalg for komiteer er at det finnes flere work items (Standardprog ekter) som enten adresserer brukere
med spesdle behov dler tar opp teknologi som vil forandre Situagonen for brukere. Utvalget av komiteer
henger ogsa sammen med de omrédene vi har oversikt for i Norge. Det kan vaare aktiviteter i andre
komiteer og det vil i noen grad vaee dik a vi velger involvering i komiteer hvor vi dlerede har pa plass
norsk convenor eler editor for arbeid.

SC 17 — kortstandar disering.
Taktil merking. Muligheter for a smartkort sender ut identifikasjon som kan svares pa. (Profil av brukeren i
forhold til kort — se ogsa workshopen URI under CEN WS) www.cenorm.befisss

SC29 — Multimedia, komprimeringsteknikker, overfaringsfor mater.

Area of Work SC29

Standardization of coded representation of audio, picture, multimediaand hypermediainformation - and
sets of compression and control functions for use with such information - such as:

- Audio information

- Bi-levd and Limited Bits-per-pixe Still Pictures

- Digitd Continuous-tone Still Pictures

- Computer Graphic Images

- Moving Pictures and Associated Audio

- Multimedia and Hypermedia Information for Redl-time Finad Form Interchange

- Audio Visud Interactive Scriptware

Her bar det vurderes om vi skal @) passe pa at arbeide som styres fra Norge ogsa vektlegger
funks onshemmedes krav og/dller b) at alt arbeide legger vekt pa funksgonshemmede. Det er liten vitsii
“James Bond” patelefonen om du ikke f&r rede pa hva dette er. hitp://www.itscj.ips.or.jp/sc29/

Requirementsand Guidelines

The standards address requirements and guidelines covering:

I) data compression methods and techniques used to transform digita datainto equivaent, “compressed”
representations

i) image and information interchange requirements within and across gpplications and services such as
telecommunications and broadcast networks

iii) product development, R & D activities including microchips and systems aspects

iv) dgorithm proposals, subjective tests, system packages and implementations for the applications

V) encoding for representation of multimedialhypermediainformation objects, and audiovisua interactive
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scriptware
Vi) testing the conformance and compliance of requirements and implementations

SC35 — Bruker grensesnitt. Far gebr uk, fargekoding, tastatur utforming osv. www.jtcl.org

Scope: Standardization in the fidd of interfaces between users (including people with special needs) and

systems, encompassing input and output devices in information technology environments, with the priority

of meeting the JTC 1 requirements for cultura and linguistic adaptability. The standardization work of SC

35 indudes the following aress.

- interfaces between users and devices, such as keyboards, mice, pointers, pens, visud displays, and
forms of audio and tactile input/output, with the emphasis on functiondity

- rulesfor system control by voice, vison, movement, gestures, etc.

- presentation techniques, icors, graphical symbals, etc.

- didogue control and navigation in interactions between humans and systems

- gydems assstance and tutoring.

SC36 — Laxingsteknologi

Standards For: Information Technology for Learning, Education, and Training

Scope: Standardization in the field of information technologies for learning, education, and training to
support individuas, groups, or organizations, and to enable interoperability and reusability of resources and
tools.

SC36/WG2 Collaboration Technology has the following approved projects:

- Collaborative Technology -- Collaborative Workplace

- Collaborative Technology -- Agent/Agent Communicetion

- Collaborative Technology -- Learner to Learner Interaction Scheme

Her blir spesidt forholdet til IEEE og IMS (liaisonorganisagoner / samarbeidende komiteer innen samme
fagfdt) viktig. IMS har laget en standard for |aaremiddel produksjon i forhold til funksonshemmede.
Det er mulig &fainn standarder som ser pa funkgonshemmede bade i laging og i arbeidstilpassing
http://jtc1sc36.0rg

Andre JTC1 komiteer som kun nevnes men som ikke prioriteres for deltakelse er:

- SC 22 — programmeringssprak og programmeringsomgivelser Her er lokalisering viktig i forhold til
arbeide med temmel/voice input/outpr.

- SC34 — Markeringssprak, hvor f.eks. Voice XML dler Voice SGML-varianter kan tas opp.

6.3 CEN

TC 224 Bankkort og forhold rundt dette.

Her arbeider en blant annet med bankkort for dle. Det betyr tilrettelegging som i ENV 1332. 1 —4. En har
hatt en felles task force med 1SO TC 68 Bank, om bruk av smart kort i elektronisk handel og har satt opp
en de problemdtillinger rundt dette, ogsa for “ales bruk”
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En arbeidsgruppe WG 6 er opptatt av brukergrensesnitt. Denne hadde en utevende, og kontrollerende
oppgavei forhold til europeisk progektteam om tilgjengdlighet for ale (Design for All). Mange oppgaver er
sat til WG6. Gruppen er ogsa aktiv i forhold til CEN Workshops., som URI, EC, XML/EDI og IPSE og i
forhold til eEurope-aktiviteter forevrig. Komiteen er norsk ledet ved Adam Balfour. Komiteen har ogsa
vesentlig inngrep i forhold til ANEC.

Andre komiteer i CEN som nevnes, men som ikke prioriteres for deltakelse er:

- TC225 Strekkoder. Noe aktivitet pa gjenkjenning f.eks. ved handling i butikk. Hva koster varen etc.

- TC 278 Veitransporttelematikk. Omtrent samme som ISO TC 204

- TC 304 Lokdisering. Mye likt JTC1 SC 22

Workshopsunder CEN: Ved sden av komitearbeidet har eni CEN en lang rekke workshops. Om

workshops se CENs site www.cenorm.befisss Disse kan startes av dle og ta opp det en gnsker.

Workshops er mindre strikse pa reglene for gjennomfering, krever ikke “dles’ deltakelse og kan relativt

hurtig gi et dokument som viser enighet mellom interessenter. De mest aktuelleer:

- IPSE (Pasikkerhetsomrédet)

- Electronic Commerce som har hatt noen aktiviteter for ase padles mulige tilgang

- URI Brukerdefinerte kjennetegn i smartkort)

- DFA Utforming for dle (Hvor en blant annet samarbeider naat med W3C om utformingen av WAII-
retningdinjer for Europa

Vi vil foreda oppfelging av URI og DFA.

6.4 Intelligente bygg/smart hus osv.
Eldre og funksonshemmede vil ha glede av a det utvikles bedre sandarder pa:

CEN TC 293 Environmental Control systems og interface mot smarte hus.

For Standard codes of practice foredas:

For planners

- dandard user requirement identification in implementation processes of smart homes.

For dectrica contractors

- ensure good practise

- ensure maintanance and sarvice
introduce new user centered paradigm

CENELEC TC 205 Home & Building Electronic Systems:.
CENELEC Subcommittee 205A: Mains communication systems

R& D work needed:

- Develop guiddines for implementation process

- Dedgn for All aspects of consumer eectrical components

- Converge darm design with smart home design

- Devedop sandard list of basic ingdlation in future homes to make them

6.5 Trangort
Arbeid foregdr i :
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CEN TC 278 Veitrangporttelematikk

ogi

ISO TC 204 Veitransportinformatikk og kontrollsystemer

Komiteen ser pavardingssystemer, tavler vs. mobiltelefon vs. semme og lydstyring. Pa dette feltet finnes
det ogsa nagonaeinitiativer som f.eks. Y okohama | SOGO ingtalasjonene av veiledningsopplegg for
blinde, svaksynte etc og tilsvarende utstagonering av “Taking Signs’

6.6 COPOLCO —forbrukerpolitisk komite

Den forbrukerpolitiske komiteen til ISO (COPOL CO) har aktiviteter for &tafram guiddines for
sandardskrivere. Slike standarder kan f.eks. vagre for skkerhet i leketay, for involvering av
funkgonshemmede og edre i sandarder og eller for kvalitet i tjeneter.

Vi mener det ber initieres et arbeide pa kvalitet pa tjenester i forhold til funksjonshemmede.

Det er mulig a denne ska lages som en Norsk dler nordisk standard. Her kan en trekke pamye av det
som eksigterer av tjenestekvaitetsmaler og standarder (QoS).

En bar ogsa se pa muligheten for atrekke pd COPOLCO arbeidet og sarge for at vare problemstillinger
kommer inn i COPOL CO-arbeidet. COPOLCO har et &rlig mete og har arbeidsgrupper en kan ddltai
gjennom, hovedsakelig, eektronisk innsats.

6.7 Eksempel pa hvordan regne ut kostnader ved deltakelsei 2002
Kostnadene er estimert ved & se pa reiseutgifter for utvalgte komiteer i 2002, basart pA metested (land og
antal dagn pr deltaker).

Komite Mate 1 Mgte?2 Mgte3 Arbeds- Varighet
kostnad
SC17 Kanada ? 18 000 3—4 dager
SC29 Thailand Itdia 18000 3—4 dager
SC3H5 Frankrike ? 12000 5 dager
SC36 New York Adelaide USA 30000 10 dager
CEN 224 Berin Paris Stockholm 30000 15 dager med
(wgb)e WG6
DFA Brussel Brussel Brussd 24000 8 dager
URI Brussel Brussel Brussel 24000 8 dager
1SO Odo Port of Spain 25000 5 dager
COPOLCO

Til dl deltakelse kommer workshop / komite / progektarbeid som tillegg. Vanligvis beregnes a forarbeid
tar like mye tid som den aktudlle ddtakel sen. Oppholdsutgifter er ikke beregnet inn i dette eksempelet.

7 Tiltak

7.1 Nagonalt Standardiseringsprog ekt —se vedlegg 1
Kort beskrivelse: Vi foredar en nagond koordinering og en finansiering av deltakelse i utvagte
internag onal e sandardiseringskomiteer. Sentrae deltakere i komiteene vil vaare kompetansesentra og

Norsk Regnesentral / Norwegian Computing Center 16
Gaustadall éen 23, Postboks 114 Blindern, 0314 Oslo, Norway
Telefon 22 85 25 00, telefax 22 69 76 60



A

NR:‘: Norsk Rcgnescntral
_"‘_ ANVENDT DATAFORSKNING

Rapport/Report

enkete utval gte tekniske miljger. Progektet som helhet ska vagre bredt og innebagre en redll nagona
koordinering mellom forvatning, negingdiv, og nagonde standardiseringsorganisag oner.

M alsetting:

- dkre/ bidratil a funkgonshemmede Sine interesser blir ivaretatt i framtidige tandarder;

- nagond kompetanseheving og kompetansespredning innen standarder, teknologistatus/ utvikling
generdt, og saarskilte behov spesidit;

- utvekding av kompetanse mellom de nagonale kompetansesentrene, nagonae
gandardiseringsforbund, offentlig forvatning og neaingdiv.

Bakgrunn:

Fordaget ansees d ha en stor nytteverdi sett i et samfunnsmessig perspektiv. En dik kompetansetilfersd vil
kunne gi betydelig kostnadshesparelser ved innkjgp av utstyr pa mange omrader, samt ke kvditeten pa
tjeneste- og produktutviklingen i offentlig og privat sektor. Kompetansen vil kunne bidratil at produkter
produseres for et starst mulig marked, i nagond og internagond sammenheng.

7.2 Nagonalt Nettsted — se vedlegg 2
Kort beskrivelse: Et sentrdt nettsted om “Internett for Alle”, som ogsa har funkson som et “nasjona
kompetansesenter” pa fagfeltet.

M alsetting:

- understette satsforvatning, offentlig sektor, negingdiv ved & ha veiledning/retningdinjer for ulike
magrupper (bedutningstakere, sysemutviklere, programmere 0sv.);

- fdgemed i internagonae standardiseringsprosessar, og informere om standarder og retningdinjer pa
en hensktsmessig mée;

- systematisere og tilrettelegge nagonae erfaringer om lzsninger og problemomréder.

Andre mulige funkgoner lagt til “ nagonalt kompetansesenter”:

- automatisk evauering av web-sder, conformance testing;

- involvere brukergrupper til heringsprosesser, praktisk uttesting og andre tiltak som gir styrket
brukermeadvirkning;

- vageressurs pa et “ bredere omréde’, sentrale applikasonsomrader som nettbank, generelt om
brukergrensesnitt osv.

Bakgrunn

Det visestil retningdinjer fra Mannerdkutvagets NOU 2001 mm. referert til i kap 4.

For redisering av masettinger av denne karakter vil det vegre kostnadseffektivt med et nagonalt
kompetansested, hvor den enkdte ingtitugion / bedrift kan finne retningslinjer og rad. Alternativt vil dle som
ska utvikle nettsder selv utvikle dler kjgpe inn denne type kompetanse.

7.3 IT Funk tiltak: Kompetanseheving om design for all for Web

Beskrivelse: Bruk av den internasjonde standarden WAI er avgjerende for a sikre tilgjengelighet. Nar
WA farst er pa plass savil utformingen (brukergrensesnitt mm.) av web-sider vaare avgjerende for
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tilgjengdlighet for flere grupper. Brukergrensesnitt er joii tillegg sentrdt for ale brukere. Vi foredar a 1T
Funk internt velger et dler flereftiltak, for & samle og videreutvikle kompetansen og interessen for dette
temaet.

Vi fored& et fagseminar “internt” for IT Funk ler for IT Funk + saarskilt inviterte gjester. Det bar
vurderes a fadge opp seminaret med et dler flere progekter/initiativ mot offentlig forvatning, NHO/Abelia
(negingdivet), og ogsa utvalgte programmer i Forskningsradet.

| forkant av seminaret ber det systematiseres hvilke problemdtillinger de ulike IT Funk progektene ssalig
er opptatt av. Seminaret bar belyse bade erfaringer fra enkeltprogekter og fagomradet mer helhetlig, bl.a.
ved atrekke inn internagonde arbeider / anbefdinger.

Begrunnelse: Undersakelsen viser at IT Funk progektene (MediaL T progekter, Smartfunk,
Alzheimerinfo, Multifunk mm.) for ulike magrupper har fokusert sterkt pa dette temaet. Vart inntrykk er at
det innen disse progektene er en solid faglig kompetanse, samtidig som det er et enske & laae mer om
temaet. Vi mener kompetansen kan heves ytterligere ved en kompetanseutvekding mellom progektene.

Vi mener og at dette er et omréde hvor IT Funk viaen samordning, ken tilfere samfunnet (forvaltning og
negingdiv) kompetanse, som kan bidratil kostnadseffektive og mer funkgonelle lesninger for dle.

7.4 1T Funk tiltak: Kompetanseutvikling om " retningdinjer for utvikling av universdl design”
0g " tjenestekvalitet”

Muligetiltak:
a) Fagseminar for IT Funk progekter / kompetansesentra.
b) Workshop om Universdl Design, for inviterte, sentrale personer fra
departementer, kommuner, industri, IKT-utviklere, brukerorganisas oner
(sevediegg 3).
c) Progekt for autvikle “generiske retningdinjer” koblet til ett dler to tjenestesegmenter.
d) Progekt for autvikle kurs for kommune/fylke pa temaet.

Begrunnelse

Dette fordaget er av en langt mere generell karakter enn fordag 7.3. Vi ser i dette fordaget pa dle type
tjenester og produkter. Intervjurunden og diskugonen i arbeidsgruppen har vigt interesse for Universdl
design (Inkluderende design) og tjenestekvditet. Begge temaene vurderes som krevende, men med et
potensial for bedre og mer kosteffektive tjenester.

7.5 IT Funk tiltak: kompetanseheving om standarder og kommersielle produkter pa omradene
E-laring og 3 Generagons M obilsystemer.
Beskrivelse: To fagmeter hvor det inviteres eksterne innledere og produsenter.

Mgte: E-laring : Learning Management Systemsog programvarefor gruppekommunikagon -
hva finnes pa markedet ?
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- hvilke ansker har vi / vare brukergrupper til dike systemer ?
- hvilke funkgoner har dike systemer typisk ?

- pris/ krav til administragon ?

- standarder pa omradet ?

Innledere: Mange muligheter, ogsa fra progiekter i 1T Funk som progektledelsen i Multifunk.

Fordag til leverander: Fronter

Begrunnelse: For mange av I T Funk progektene vil LMS systemer med de vanlige funksjonene som inngar
der vage soadeles sentrale, og enten et dternativ til dler ingpiragon for egen utvikling av systemer. Det er
og et poeng abli klar over hvilke krav som ber dtillestil Igsningene mhp. standarder

M gte: Dagens og mor gendagens mobilstandar der —hva er og blir mulig pa tjenestesiden?
- nyeoverfaringskapadteter gir helt nye muligheter — hvilke tjenester ensker vi ?

- na kommer de ulike kapasitetene ut i massemarkedet ?

- hvakanvi fatil i framtiden som vi ikke far til nd?

Foredragsholder: Invitere Telenor, Netcom eler Ericcson. Om enskelig ogsa en “kritisk forsker” fraet
utvagt forskningsnditutt.

Begrunndse: Disse sysemene og sandardene vil gi viktige nye muligheter for applikagonsutvikling. De
doner opp for muligheter for nye tjenester for ale grupper.

Eksempd: voldsalarmer som identifiserer stedet til et offer med 5 meters ngyaktighet “hvor som hest”, noe
som er nytt. Tjenestene som teleoperatar og andre tjenesteleverandarer utvikler kan ogsa bli begrensende
for funkgonshemmede om det ikke stilles krav om tilgjengelighet og/dler utvikles substitutt tjenester.

Dette er et omréde det etter var oppfatning er saxdeles viktig & vaae proaktiv pa

7.6 Samarbeidstiltak med Norsk Teknologisenter (NTS) og /eller Norges
Standar diseringsforbund (NSF) innen fegende omr ader:

a) Utvikle Norsk dler Nordisk standard for kvaitet patjenester i forhold til funksjonshemmede.

b) Kursom standardiseringsarbeid med utgangspunkt i utforming for dle (vedlegg 4, del 1).

c) Kursom Lagingsteknologier (vedlegg 4, del 2).

d) Utvikle et “bredere opplagingsopplegy” pa E-lagingsomrade, om a utvikle innhold og velge systemer
som fdger standarder, hvor WAI standarden blir integrert

Tiltakene er diskutert med begge organisagonene og blir vurdert internt, og to av tiltakene (vedlegg 4) er

natil behandlingi NTS.

Til @)

Man kan i dette arbeidet trekke pamye av det som eksisterer av tjenestekvalitets-maler og standarder

(Q0S). Det er og mulig a man kan nyttiggjare seg COPOL CO, den forbrukerpolitiske komiteen til 1SO.

Til b)
Opplaging av eksperter for deltakelse i utforming av IKT-lgsninger for dle.
Fordaget vil underdtette tiltak 1.
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Til ¢)
Kurset ska gi en pvelsei adtille krav til standardiseringsprosessen og produkter pa omrédet, for de som
skal kjgpe inn E-lagingsystemer og/dler ddtai sandardiseringsarbeid.

Til d)

Dette tiltaket vil krevetilfarsd av midler til NTS/NSF. Utviklingen innen sdkdt E-laging er sterkt gkende.
Fenomenet er ikke som i starten kun benyttet til fjernundervisning, men inngdr badeii
utdanningsingtitusjonenes faste opplegg, og er og paraskt inntog i bedrifter i arbeiddivet som en integrert
del av arbeidstakerens opplaging i arbeidssituagonen.

Siden E-laging er en sterkt voksende internasjonal sektor s har det de siste &rene vaat fokusert pa
standardisering. Det tatak i denne problemstillingen na er viktig fordi produksionen av lokdt innhold er i
en sartfase. Det er ogsa nd en interesse for dette feltet, og dermed en god anledning for ogsd a famed
dette med inkluderende design.

Kjennetegnet ved E-laaingsmarkedet nd er at det er et stort antall tilbydere av programvare, og a det
meste av undervisningsmateridet utvikles lokalt.

Dersom vi nagondt ska kunne nyttiggjere 0ss den store gevingten som standardisering vil gi innen feltet E
lagring, SAtrenger vi en nagond satsning béde mellom leverandarer av programvare (LM S —systemer) , og
en bevisstgjaring og opplaging mht. hvordan innhold kan utvikles pa en dik méte at dette kan gjenbrukes.
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Vedlegg

Vedlegg 1; Progektskisse (Nagjonalt Standar diseringspr og ekt)

" T-StaFu”
(IT-Standardisering for Funkgonshemmede)

1. Bakgrunn.

Med noen faunntak, har det hittil vaat tatt lite heyde for funksonshemmedes behov i det omfattende
standardiseringsarbeid innen IKT som foregdr internagondt. Dettetil tross for at det er en rekke omrader
hvor hensynet til ulike funkgonshemminger s3 absolutt burde innarbeides i tandardene dik det er redegjort
fori pros; jektrapporten. Viktige omrader pr. i dag er for eksempe fadgende:
multimedia: for tiden primaat digitd video og lyd inklusive overfaringsformater;
- (multimodale) brukergrensesnitt: tae-gjenkjenning/syntetisering; visudle og taktile modi;
srukturering av verbae medinger; navigering; ikoner, symboler og pictogrammer;
- “human factors’ : bruker-identifikagon; desgn av “termindutstyr”, nett- aksess;, mobilt og
handholdt utstyr;
- laaingsteknologi: har noe bevissthet om funkgonshemmedes behov, eks. laaemiddel produkgon;
- mm.
Tilfanget av nye relevante omrader for standardisering gker raskt.

2. Formalet med prosjektet.

| forbindelse med a sikre “tilgjengelighet for dle” til nye IKT tjenester, er viktigheten av addtai
internagond standardisering fremhevet i flere norske utredninger, bl.a. i NOU 2001:22 “Fra bruker til
borger” (kap.21.4.3) og i rapporten til arbeidsgruppen funkgonshemmede og ny teknologi: “ Utfordringer
og tiltak for funkgonshemmede i eNorge” (kap. 6.8). Fa konkrete tiltak er imidlertid igangsatt pa dette
feltet, og det foredas derfor en del konkrete aktiviteter nedenfor som vil kunne bidrattil at norske
funkgonshemmedes behov reflekteresi relevante internag onae sandarder.

Falgende aktiviteter foredds gjennomfart:

i) Som nevnt er tilfanget av IKT standarder stort og gkende. Det bar derfor etableres en |gpende
aktivitet som gar pa a kartlegge hvor det foregdr nyskapning og banebrytende
standardiseringsarbeid der funkgonshemmede vil kunne forventes & ha saarlige behov. Dette er en
omfattende oppgave, som ma forega kontinuerlig over lang tid; en ferste rudimentae kartlegging av
dtuagoneni dag er utfart i del 6 av progektrapporten.

if) Dedtagelse i internagona e standardiseringskomiteer som arbelder med utformingen av kommende
gandarder som kartleggingen under pkt.i) til enhver tid finner viktige. En dik ddtagelse, mens
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standardene fremdeles er under utforming, er den eneste méten hvorved norske interesser relevant
for funkgonshemmede kan spilles inn og forventes & ha virkning pa de endelige standardene. Dette
gielder sAvel de jure som de facto standarder, dvs. sandarder som utformesi de internasjonae
standardiseringsorganisag onene og de som lages av industrikonsortia. Adekvat innflytelsei dike
standardiseringskomiteer forutsetter kontinuerlig deltagel se pa de metene som behandler de
aktuelle standardford agene. Norske deltagere mainneha tilstrekkelig 1 T-kompetanse pa omradet,
0g dessuten inneha solid kunnskap om norske funkg onshemmedes behov (brukermedvirkning).
Sannsynligvis vil dette ofte innebagre a to norske deltagere Hiller pa metene.

iif) Rapportering om sentrde sparsmd innen igangsatte og planlagte standardiseringsaktiviteter med
relevans for funkgonshemmede til ansatte i de ulike kompetansesentrene for funkgonshemmede,
brukerne og offentlige organer. En tenker seg her et til to seminarer av denne typen pr. &. Et dikt
forum vil ogsa kunne fungere som en viktig kand for tilbakemeldinger og kommentarer fra brukerne
vedrarende utformingen av standardene.

3. Progektorganisering.

For & kunne giennomfare de planlagte aktivitetene ovenfor, er det nadvendig a kunne trekke pa flere ulike
typer miljeer.

For det farste, vil man trenge en indtitugion som er villig til ata pa seg koordinerings-funksonen og
forvatningen av progektmidlene. Dette antas & kreve en arbeidsinnsats svarende til ca. 0.25 arsverk, og
funkgonen kan for eksempel leggestil Deltasenteret eler en forskningsnditugon.

Progektet vil samarbeide tett med de offisielle norske standardi seringsorgani sas onene med ansvar for
IKT-relatert standardisering (NSF, NTS-IT, NEK, PT mv.). Aktivitetene ovenfor vil vagre et supplement
til de avrige Sandardiseringsaktivitetene, men lar seg vanskdig gjennomfeare innenfor rammen av de

budg ettene som disse organisag onene disponerer (jf. for eksempel de sterke nedskjagingene som NTS-
IT har opplevd i det siste). Koordineringen er imidlertid meget viktig for & unnga interessekonflikter under
spesifikagonsarbeidet, og for & gi nedvendige fullmakter til de progektdeltagerne som deltar i
internasonae komiteer. | tillegg bar fagdepartementene kontaktes nar det gjelder forvatningens krav og
behov mht. “tilgjengdighet for dle’

For salve ddtagesen i de vagte internag onde standardi seringskomiteene, kreves det vanligvis hay teknisk
kompetanse for & kunne bidra effektivt i spesifikagonsprosessen. Ofte vil imidlertid de som innehar relevant
I T-teknisk kompetanse ikke nedvendigvis ha nedvendig kunnskap nar det gjelder funkgonshemmedes
krav til IKT tjenestene. Dette vil bety at deltagerne derfor vil vaae en miks (eler kombinagon) av personer
frafor eksempd forskningsngitugoner med rdevant I T-faglig kompetanse (universitetene, SINTEF,
Norsk Regnesentral osv.) og personer fra kompetansesentraene med dyp kunnskap innen
funkgonshemmedes funkgonelle og logistiske krav til IKT tjenestene.

4. Finangsiering
Her inngdr lenn til koordinator, reisemidler til internasjona e standardiseringsmeter og kostnader knyttet til

arrangering av to tilbakerapporteringsseminarer i &ret. N& det gjelder overdaget over behovet for
reisemidler, er det tatt utgangspunkt i tabelleni del 6.7 i progektrapporten, der midlere kost- og
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overnattingskostnader er satt til 2500 kr. pr degn. | tillegg er det regnet inn entil to reiser til mater i sentrde
forasom utvikler de facto sandarder eller regionde standarder med sentrd betydning for ndvesrende og
fremtidige IKT tjenester . Pr. i dag er eksempler padette IETF, OMG, W3C, IEEE og ETSI . Det e
dessuten tatt hayde for a det av og til er behov for at to personer reiser pa samme mete (jvnf. avsn.2
ovenfor).

Dette medferer et &lig behov for midler pa ca. 600.000kr

Som nevnt under pkt.2, vil man bare kunne oppndinnflytelse under spesifikagonen av en standard dersom
man sikres deltagel se pa komitemetene i hele den perioden spesifikasjonen utformes. Det kreves dessuten
mingt deltagelse pa et mete for & komme skikkelig inn i de tekniske konseptene som behandles. Det er
derfor vesentlig for at dette progektet ska lykkes at det skresfinansering over tid, for eksempe over en
5 &s periode i farste omgang. | en dik setting, vil det vaare gnskelig med en evauering av resultatene fra
progektet midt i finanseringsperioden.
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Vedlegg 2; Nagonalt nettsted

Nagonalt nettsted for Internett for alle—
Oppfalging av arbeidet som er startet pa Delta Senteret

1. Innledning

Det foreliggende nettstedet hos Delta Senteret er et anvendelig fersteprodukt. Det er na aktuelt &
videreutvikle Sdene for &ta hayde for de tilbakeme dinger som kommer fra utviklere og ansvarlige, og hvor
det kan tilbys tjenester som er oppdaterte i henhold til internagond og nagond utvikling.

En videreutvikling av nettstedet ber legge vekt pa mer interaktivitet og konkret, tilpasset velledning. Alt
etter behov og situagon bar man kunne finne informagion og rettledning for akomme videre i arbeidet.
Intengonene bak det eksisterende nettstedet var at det skulle finnes“noefor dle’ der. Med en
oppgradering av teknisk plattform kan det bli mulig a tilpasse innholdet mer direkte til brukerens situasion.
Det kan finnes ulike innganger hvor man kan velge ut fra hvilken kontekst man er i. Om man skd sette ut et
oppdrag om et nytt nettsted til et konsulentsalskap, eller om man har féit i oppdrag & forbedre
tilgiengeligheten til en ekssterende tjeneste. Om man er tekniker dler politisk ansvarlig.

Nér flere etter hvert har gjort seg erfaringer med tilrettelegging av nettsider for funkgonshemmede vil man
kunnetilby en erfaringsdatabase som vil kunne tilby enda mer situagonsbestemt informagon og mer
konkrete |gsningsfordag. Tilsvarende kan formelle retningdinjer og kravspesifikagoner, etter hvert som de
oversettes og vedtas, samlesi en dokumentbank som huser de til en hver tid oppdaterte og gjeldende
dokumentene.

Under fager en konkret oversikt over tiltak som vil styrke arbeidet med tilgjengdighet til Internett
betraktdig. Det er forsaksvis skissart hvilken type utgifter tiltakene farer med seg. Det er skilt melom
interne (personaressurser fra de medvirkende etater) og eksterne (utstyr, konsulenthjelp) kostnader.

2. Oppgradere nettstedet, teknisk

Nettstedet Internett for alle har pr i dag en for enke teknisk plattform. Fleksibiliteten er ikke stor nok til &
handtere en starre tematisk og teknisk utvidelse av nettstedet. Det ma skaffes et administrasjonsverktay for
redakgon og produkgon av innhol det.

Personalressurser:  1-2 mnd.verk
Utstyr/konsulenthjelp:  Min. 3-400.000 for innfering av adm.verktay

3. Kravspesifikagon for tilgjengelige webtjenester
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Lage kravspesifikagon for utviklere/ansvarlige som vil halevert verktoy som produserer tilgjengelige
nettsider, og som sdv er tilgiengdig for funkgonshemmede brukere/ansatte. Nedlastbart dokument som vil
innga som en av tjenestene. Dokumentet utvikles under pkt.2.

Personalressurser: 1 mnd.verk.

4. Automatisk evaluering/ automatiske tjenester

Utvikling / oversetting av tjenester og automatikk som kan gekke sider for ulike forhold, og gi
tilbakemeding i form av rapport med tiltaksfordag.
| dag finnes det pa engelsk tjenester for §ekk av korrekt bruk av HTML- og CSS-kode, samt for test av
tilgjengelighet til Sdene.
Personalressurser: 1 mnd.verk
Utstyr/konsulenthjelp: Kjgp av lisenser + konsulenthjelp

5. Manudll evaluering

Det bar oversettes og (videre)utvikles skjema for hvordan man gér frem for & §ekke nettsider for
tilgjengelighetsproblemer. En ddl av gekkpunktenetil de internagonde retningdinjene fra WA trenger
manuell (skjannsmessig) vurdering. Det kan utvikles dokumenter som spesifiserer hvordan man gér frem for
aavdekke disse forholdene. Dette som supplement til de automatiske testene.

Personalressurser: 2-3 mnd.verk.

6. Veledning

Det vil antakelig vaare et behov for atilby ulike nivéer av veiledning, fra stette gjennom hele prosessen
(enten man har nettsder frafer eler ska sarte franull), til enkle evaueringer av enkle nettsteder.
Nettstedet kan legge ut dokumenter som gir retningdinjer for de forskjellige prosessene. Persondmessige
ressurser vil ogsa vagre nedvendig, men kan seesisolert frahva et nettsted kan tilby. Deltasenteret kan
vage en av flere inganser som kan tilby dik veiledning.

Personalressurser: 2-5 mnd.verk.

7. Erfaringsdatabase
Etter hvert som flere arbelder med utbedring av Sine nettsider rundt i landet vil nettstedet kunne tilby en
database av lasninger for ulike problemdtillinger.
Personalressurser: 2 mnd.verk.

8. Dokumentag onsbank

Gjennom samarbeid med offertlige etater og kompetansesentra er det rimelig & tenke seg at det utviklesen
“dokumentagonsbank” for arbeid med tilgjengdighet, som ville innbefatte bl.a.:
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1. “norske’ retningdinjer for tilgjengelige nettsider (béde oppfaging av oversettel sesarbeidet og
tilpasning/videreutvikling innen en norsk kontekst)
2. kravspesifikagoner for offentlige innkjgp som tar hensyn til brukere/ansatte med spesielle behov
(funkgonshemmede/ddre).
3. (andre dokumenter som skd skre funkgonshemmede tilgang til 1KT)
Personalressurser:  2-4 mnd.verk.
Utstyr/konsulenthjelp: - Oversetting,

9. Opplaxring

Mer organisatoriske oppgaver inkluderer opplaaing av brukere og fagmiljzer.
- Brukeropplaaing er viktig for asikre a vi i Norge har tilgang pa brukerrepresentanter i de
forjdlige brukerorganisagoner, regiondt forddt, med relevant kompetanse.
Opplaaing av webdesignere og andre konsulenter vil vaae ngdvendig ettersom flere offentlige
etater vil begtille sder og tjenester som skal vage tilgiengdige.
Bidrag til undervisningsplanene pa de larestedene som underviser webdesignere ma utformes for a
fagoffet inni markedet satidlig og effektivt som mulig.
Personalressurser: 4 mnd.verk.
Utstyr/konsulenthjelp

Nettstedet og det organisatoriske arbeidet vil kunne bli meget sentrale tiltak bade innen eNorge-planen og
det arbeidet som f.eks. Statskonsult har gjort med Kvalitetskriterier for offentlige webtjenester.
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Vedlegg 3; IT FUNK tiltak

Universell design / Inkluderende design

Ettersom IKT produkter og tjenester tasi bruk i forhold til le brukere, er det spesidt viktig at det finnes
gode retningdinjer og guidelines for hvordan man ska ga frem for & oppna produkter og tjenester som
inkluderer s3 mange brukere som mulig.

Guiddinesfor universdl utforming er i Norge til delsivaretatt ved at Husbanken har initiert et progekt som
g& inn for a ale skoler som utdanner yrkesgrupper som utformer hverdagen skd ta hensyn til Universdl
utforming. Men salv om dette progektet er meget bra og mye foregdr, er det mest rettet mot fysisk
utforming av omgivelser og arkitektur. Universd Design pringppene dik de er utformet i USA dreler ssg
vel sAmye om utforming av IKT. Denne siden er ikke godt ivaretatt i Norge.

Eksempler hvor kommunalt ansaite i helse- og sosasektoren i dag ettersper retningdinjer:

- Veleder for kommunene om trygghetsalarmtjenesten (ref SHD)

- Prosedyrestette ved ivaretakelse av etiske pringpper ved bruk av teknologi for mennesker med
adersdemens (ref. EU- progektene “ Technology, Ethics and Dementia’ og “ASTRID”, v/ISidsd
Bjarneby og DELTA-senteret).

- Veleder for kommunene om bruk av smarthusteknologi i omsorgsboliger, (ref BESTA-prog ektet
v/Sidsdl Bjarneby og DEL TA-senteret).

Guiddlines som lages generdlt er ofte ikke salette & bruke i konkrete progiekter. Noe av arsaken til dette
kan vage at brukerbehov ikke er skikkelig identifisert paforhand.

Gode retningdinjer / guidelines forutsetter at det finnes metoder for hvordan brukerbehov identifiseres,
brukerkrav spesfiseres og hvordan disse ivaretas gennom prosessene for planlegging, utvikling og
implementering.

Bade helse- og sosidpersondll, designere og teknologer mangler metoder og retningdinjer for hvordan
brukernes behov skd ivaretasi utviklings- og implementeringsprosessen. Dette gér ut over kvaliteten pa
mye av det som gjeres, sslv om md og intengoner er ddri sAgode.

Det vi mangler i Norge er dels bevissthet om den samfunnsmessige verdien av design av produkter og
tienester som inkluderer dre og funkgonshemmede, dels mangler vi brukerrettede metoder for & oppna
dette. MaAsetting med et evt engagement fral T Funks side ma vaae at flere instanser kan bli bevisst
hvordan man kan sarte & arbeid med aimgtekomme disse manglene.

Fordag til tiltak innen I T Funk.:
Workshop om Brukersentrerte retningdinjer:
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Arrangere en to dagers workshop for inviterte, sentrale personer fra departementer, kommuner, industri,
IKT-utviklere, brukerorganisagoner.

Dag 1 Bevisstgjaring omkring Universell design /Inkluderende design
Gjennomgang av eksempler p metoder.

Dag 2: Gruppearbeid med case
Oppsummering og strategi for videre arbeid

Vi foredar & det inviteres mingt en “kanon” omkring Inclusive Design, f eks Roger Coleman fraHden
Hamlyn Ressarch Indtitute pa RCA i London, og a restenivaretas av human factors spesidister som har
konkret erfaring med ivaretagel se av brukerbehov.
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Vedlegg 4; Samar beidstiltak

Kurg/seminar | ssandardisering hvor utgangspunktet er utforming for alle
(Design for All)

1 DEL 1
1.2 Utgangspunkt:

Mange tekniske standarder lages uten at brukergruppen er godt definert. Det som passer for de som farst
vil taopp teknologien, for de utviklerne har som sin magruppe osv. vil ikke dltid ha krav som dekker ale.
En OECD-ekspert uttate engang at utviklere pa I T-omradet hadde sin hjemmeboende ugifte datter pa 30
som model| for brukeren. Med yngre utviklere er det kanskje moren pa 55 som er modellen for “den
vanlige brukeren” — eller er det jgpanske “fjortiser?’

For aladle hatilgang til informagonssamfunnet har det veat en prioritert malsetning & sarge for dles
deltekelse og a utstyr, lasninger, systemer tilrettelegges for at dle ska inkluderes. | europeisk sammenheng
har det vaat avsatt mye ressurser til utredninger for & sette opp md for hva standardisering kan bidramed
for dlestilgiengdighet. Mange organisagoner har vaat involvert i utformingen av retningdinjer for a arbeide
inkluderende, eksempler COPOL CO som lager guiddines for hvordan standarder skal utformes, som
Guide 71 som gir rad om hvordan edre og funksjonshemmedes behov ivaretas, og W3C som gir
guiddines, WAI, om utforming av web-sider.

Det pag&r mye arbeide for a forbedre, samordne og videreutvikle retningdinjene. Noen norske milja har
deltatt aktivt i rapportutformingen pa omrédet. Norske eksperter deltar i tandardiseringskomiteer som
adresserer dike problemdtillinger.

Vi har laget et kursfordi vi tror det er mulig atrekke vekder pa kunnskapen hos de som har erfaringer og
vi tror det er mulig afinne fram til flere eksperter somkan deltai arbeidet til beste for dle. En ekstra bonus
av dikt arbeide er at vi Skaper et miljg som er sterkere innen utforming av framtidige gode I T-systemer.

1.2 Fordag.

Det avholdes et kurs som tar sikte pa erfaringsoverfering og opplaging av eksperter for deltakelse
utforming for ale av I T-lasninger.

1.3 Innhold:

1) Om gtandardisering — dlment. Om organisagoner, strukturer, regler for standardisering
Her forklares rollen som standardiser. Vi gir en giennomgang av forholdet mellom de ulike relevante
organisagonene pa globalt, europeisk og norsk niva.
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2) Eteksempd paen standard som skulle (skal) gi bedre tilgiengelighet for dle. Hvilke problemer var
mest framtredende? Teorier for aforklare standardisering. Resultater av arbeidet med a finne fram til
taktilt merke for betdingskort (Denne delen bygger pa hovedoppgave av Kai Friis)

3) Arbedet med Tilgiengelighetsrapporten. Arbeidet i en PT. Resultatet og oppfaging i standardisering.
Dette er en beskrivelse av arbeide ledet av Adam Balfour, eventudt med kommentarer i forhold til
oppfaging i CEN-systemet.

4) Eksempler pa CEN Workshop Agreements. Her vil det vaaeriktig atrekke pa eksempler som IPSE
og DFA, men og LT og URI kan vare aktuelle. Muligheter og spesielle forhold en bar ha
oppmerksomhet pa

5) Utarbeiddse av Guider. Krav til teknologi — fra ulike grupper. Sette opp et eksempe for de ulike
WAI-kravene og deretter ta opp arbeidet med sammenligning/evauering av guider. Endelig kan det
vage viktig & benytte COPOL CO Guide 71 som eksempel og ikke mingt hvordan og hvorfor, denne
skal kunne gjarestil et europeisk dokument. Hva er ssareuropeisk? Hvordan arbeider vi fram bredest
mulig Steite. Utpreving av guiden.

Ideen er A utarbeide et fyldig dokument og la det vagre et grunnlag for en dags seminar. Dette blir et ganske
fullt ssminar. Det er mulig & 2 — 2 Y2 dag hvor vi gir deltakerne mulighetenetil selv & preve ut noe av
standardiseringen er en bedre variant. Det ma da lages konkrete oppgaver hvor den enkelte deltaker
kommer inn i grupper, gierne med roller som de skal ivareta. Hovedpoenget er a) alage et utkast til
standard, b) kritisere andres utkast og begrunne dette og ¢) sammenfatte kommentarer til et nytt dokument.

Vi bar da utarbeide arbeidsmdl (scope), arbeidsplan og sarge for omgivelser hvor deltakerne har
stettedokumenter, maler osv.

2 DEL 2

2.1 Utgangspunkt
Videre arbeide pa et sevomréde: Learning technologies

Naer mdet Againn pahvilke krav vi ber dilletil lagemidler, treningshjepemidler mv. for bruk i arbeide og
lagingssammenheng. Mer av informagonsinnholdet og lagingsnnholdet vil | framtid bli formidlet som
“learning by demand”. Mange vil ha en ganske snever spesiditet som de vil vege interessart i &
videreutvikle med andre — pafjernarbeids- dler fiernstudiebasis.

Det eksisterer en lang rekke opplegg (programmer) for administragon av lagingssystemer. Slike er ikke
altid tilpasset dle grupper like bra. Noen organisagoner har lagt vekt pa a utarbeide guider for & kunne
involvere nye grupper og grupper med opplagte vansker i forhold til hovedbrukerne. Det vil ikke vagre
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riktig at en ma ha spesidtilpasninger til en stor prosent av arbeidstakere eler dever/sudenter. Derfor er det
viktig at dles bruk kan leggesinn dlerede i utviklingen.

Sik vi ser det er det viktig at vi trekker pa kunnskap fra ulike organisagoner, som IMS, JTC1 SC 36,
|EEE og mer randsoneorganisagoner som multimedia- tandardisering, lokaisering, tale-output framaskin
osv., | det vi tilrettelegger.

Ideen er at vi lager et progekt med en av de store norske lagingsplatformene (f.eks. fronter) nettopp for &
adressere en del vanlige problemer hos grupper som funkgonshemmede og eldre.

Vi madasette opp en del krav og sei hvagrad det a) finnes lesninger for disse kravene og b) om disse
lesningene kan utformes pa fronters plattform. | den grad dette er mulig vil det i neste omgang danne
grunnlag for innspaill til Sandardisering.

Et kurs her vil:

- | farste omgang forklare kravsirukturene (behov)

- Deretter presentere fronter og deres plattform

- Vi kan ogsa legge fram noen av de mer dlmenne problemdtillingene f.eks. fraCEN WS-LT

- Enddig se pa noen av utpravingene, som mulige | gsninger, eventuelt & sette opp hvordan dike lesninger
kan evalueres som gode og mindre gode.

- Her vil det métte trekkes pa tjenestekvalitets- og previngsstandarder dik de er utarbeidet pa andre
omrader.

Utarbeidelsen av dette kurset trenger en del grunnarbeide, men burde kunne gi et testsett som andre
lagemidler (eller LM S systemer) og innholdsdeler for dette, kunne teste seg opp mot.

For begge kursene er NTS beredt pa & sette inn ressurser for utarbeidel se/avhol delse, men vil gjerne ha
samarbeide med a) IT-FUNK, b) hgyskoler/universiteter, c) videregéende skoler, d)
arbeiddiv/organisagondiv og €) leverandarer av LM S-systemer og av lagingsnnhold
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