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1. Introduksjon

Dette notatetoppsummereresultatendra prosjektet'Forstudiepa bruk av CD-ROM og
multimediai offentlig informasjonsformidling”.Prosjektetble utfgrt av NR 1 perioden
desembed 993til januar1994paoppdragav StatskonsultNotateter lagetpa grunnlagav
intervjuer og samtalermed personerietatene,skatt, trydg og arbeid og pa grunnlag av
studierog diskusjonempa NR. Notatetinneholderforslagtil prosjekterog anvendelsefor
utpregving og utnyttelse av multimedia 6-ROM til formidling av offentlig informasjontil
publikum. Forslageneer utarbeidetav NR pa basisav ideer og innspill fra intervjuene.
Notatetble lagetsomsakspapittil et presentasjonsag diskusjonsmgtened de deltakende
etater, oppdragsgiver og NR. Poenfyadiskusjonempadettemgateter hovedsakeligamlet
opp i siste kapittel.

For dentravle leserhenviservi til kapittel 9 som inneholderskissetil 4 prosjektersom
kombinerer flere av ideene og mulighetene.

Motivasjon for prosjektet

Formidling av informasjonblir en stadig viktigere samfunnsoppgavéyade med hensyntil
intern effektiviteti forvaltningenog for & skapeverdieri privat sektor.| dagenssituasjoner
manglendeeffektivitet i formidlingen av informasjonfra det offentlige et hinder for en
effektiv verdiskapningsprosessaeringslivetog et hinderfor at publikum finner en samlet
informasjon over sine samfunnsmessige plikter og rettigheter.

Forvaltningen er organisert i flere nivder og preges av stadige endringer og

omstruktureringesomgjar at badenzeringslivog publikum har vanskelighetemed a finne

fremi dettekompleksetEn rekkeundersgkelseviser at badepublikum og neeringslivsynes
informasjonenfra offentlig forvaltning er vanskelig tilgjengelig. Nye teknologier kan gi

muligheter for offentlig forvaltning til & ivareta siiformasjonsoppgaveya en mer effektiv

mate.

Mandat og problemstilling

Hensiktenmed prosjektethar veert & undersgkehvordan CD-ROM og multimedia kan

o

brukestil a effektivisere og forbedre formidlingen av statlig informasjon til publikum.



IT-Plan for forvaltningen
CD-ROM og multimedia i offentlig informasjonsformidling Versjon : 1.0

Prosjektethar veertkonsentrerom elektroniskformidling av tekstlig og visuell informasjon
via publikumsterminalesominngari virksomheterved offentlige servicekontorProsjektet
har undersgkthvilke tjenestersom kan veere aktuelle for skattetaten,trygdetatenog
arbeidsetaten.

Prosjektethar hattsommali finne fram til et fatall omraderder detvil veereklare gevinster
ved a ta i bruk CD-ROM og multimediatil distribusjonog formidling av informasjon.
Prosjektethar primeertsettetteromraderder det pr. idag brukesvisuell informasjoni form

av bilder og video, for a undersgkdehovendor alagreog distribueredetteelektroniskved
hjelp av CD-ROM. Brukenav CD-ROM vurderessomet supplementller alternativtil on-
line formidling, der dette kan gi en mer hensiktsmessigdistribusjon og tilgang til

informasjon.

Prosjektethar ogsasettpa hvordaninformasjonerkan presenteresg gjarestilgjengelig for
mottakerne, som et viktig ledd i formidlingen.

Gjennomfaring

| lgpetav prosjektethar vi hatt en rekke nyttige samtalermed personerfra ulike delerav
SkattedirektoratetArbeidsdirektoratetRikstrygdeverketog Statensinformasjongeneste.
Vi har hatt kontakt bademed personersom jobber i farstelinjen,pa arbeidkontorog pa
trygdekontor, med personeri informasjonavdelingeneog med deltakernei Offentlig
Servicekontor-prosjektdta de ulike etateneVi har sett pa standardnformasjonssystemer
for CD-ROM og pa eksisterenddgsningerfor formidling av offentlig informasjon.Vi har
ogsa gjennomgatt en rekke av Statskonsults utredninger om publikumsterminaler,
hovedsakeligfra InfrastruktuprogrammetForslageneg ideenei dennerapportener laget
pa grunnlag av disse aktivitetene. P& gramnoestrammetidsrammeii entraveljuletid har
vi ikke fatt bearbeidetforslagenesammenmed de enkelte etater, men har presentert
forslagene i mgtereferater. Prioriteringen som er gjort i dette notatet har vi pA NR statt for.

Vi har hatt samtaler med:
Skattedirektoratet:

- Egil Martinsen, Leder planseksjonen, ansvarlig for offentlig servicekontor i Skatt
« Anders Hernes fra Juridisk Avdeling
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« Dag Solesvik, konsulent, jobber med OSK-prosjektet
- Halvard Lade, Informasjonavdelingen

Arbeidsdirektoratet:

« Adriana Nybakken, Direktoratet, OSK-prosjektet
« Ragnhild Samuelsberg, Informasjonavdelingen

« Mona Hvidsten, Helsfyr Arbeidskontor

Rikstrygdeverket

« Jgrn Hauge, OSK -prosjektet

« Anne Marie Storli ved informasjonskontoret
« Geir Larsen ved Gamle Oslo Trygdekontor

Statens Informasjontjeneste:
- Ottar Evensen
« 2 ansatte pa Opplysningstjenesten
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2. Aktuelle teknologier
CD-ROM og multimedia

CD-ROM er en ny teknologi som spesieltpa PCmarkedetlir stadig mer utbredt, med
fallendepriserog gkte anvendelsesmuligheteFilgangenpa titler og programvareer sterkt
gkende.Utstyret bedrestilbys stadig raskerespillere med starre overfgringskapsistetioe
som er spesielt viktig for avspilling av video.

CD-ROM er et medium for a distribuere store mengder relativt stabil informasjon. Dette gjer
detvelegnettil & sprebadetekstliginformasjonog multimediabaseiinformasjonsombilder,

lyd og video. CD-ROM er bestegnetfor informasjonsom primaertoppdatereved at en
fgyertil ny informasjon.Det har entid navaertmulig badea skrive inn mer informasjonpa

en eksisterende plate og lese den av.

CD-ROM er mest aktuelt der brukerenhar behov for & undersgkeog bli kjent med
innholdetav en starremengdeinformasjon.Med en CD-ROM plate kan brukereni ro og
mak sgke seg gjennom informasjonen pa kryss og tvers. Dett@ee annenform for bruk
enndetenkjennerfra bruk av on-line forbindelser.On-line forbindelseer mer aktueltder
brukerenhar en klarereoppfatningav hva han/hunskal finne fram til, og gjerneer pa jakt
etter spesielleopplysninger.Dvs. at brukerenvil foretadirekte og relativt avgrensedesgk.
Erfaringene med on-line-forbindelsenedidgen<E-torg-terminaleng til jobb-automatener
at forbindelseneofte brytesog koplesned underen sesjon,eller at terminalenikke lar seg
kople opp. Vi ble etpargangertipsetom a trekke ut kontaktenfor saa pregveigjen. Ved &
baserer seg pa CD-ROM vil en ikke veere avhengig av dennne typen nettverksforbindelse.

CD-ROM har tidligere veert mest brukt til distribusjonav plateri store opplag. Dagens
relativt rimelige CD-ROMskriveregjar det aktuelta produserengsamindre opplagfor mer
nisjepregeddormal. CD-ROM spillere kan koplestil en hvilken som helst PC. Det stilles
ikke spesielle krav til kapasiteten pa en PC for at den skal kunne brukiesdirdiormasjon
fra en CD-plate. Spilleren kan ogsa sta i et nettverk dvs. at ikkanattakernegrengeregen
CD-spiller. Det er etter var vurdering rimelig a forveat®ffentlige kontorersomennaikke
har dennetypen teknologi vil ga til anskaffelseav det dersomde tilbys en eller flere
applikasjoner med lett identifiserbare gevinster.

Multimedia innebaerebl.a. & bruke en datamaskirtil & handterelyd, bilde og video. Dette
kan utnyttespa forskjellige materi statliginformasjonsvirksomheDet er aktuelta begynne
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a se pa hvordanetaterog personersom pr. idag bruker bilde, lyd og video kan utnytte
multimediateknologisomet alternativeller supplementil sin naveerendé&ruk av teknologi.
Multimedia teknologi og konsepterfra virtual reality gir muligheterfor & presentereng a
gjere tilgiengelig flere typer informasjon pa nye og spennendemater. Brukerne kan fa
mulighet til & motta og tilegne seg informasjonen ved bade & se, hare og "bevege seg".

Disse teknologiene gir offentlige etater en mulighebfedrekvalititetenog effektivitetenav
sitt informasjonsarbeid. pa en hensiktsmessig og kostnadseffektiv mate.

En viktig gevinstved a ta ibruk multimediaog CD-ROM vil veereforbedringav kvaliteten
ved a kunne tilrettelegge informasjonen pa en mer lettfattelig mate.

CD-11

CD-I starfor CompactDisc Interactive,og er enkelt sagten utvidet CD-spiller som ogsa
levererbilder til TVen. Denserut somen CD-spiller,og er det ogsa.Densytre skiller seg
fra CD-spillerenved at denbetjenesmed ulike varianterav fjernkontroller som har en joy-
stick-liknende spak, eller med rulleball/mus. Bak har den kontakter for overfgring av
videosignaltil TV, i tillegg til stereolyd. DagensCD-I spillere (februar 94) selgesmed
video-adapteisom ekstrautstyr.Philips video-adapteibygger pa video-kodingsstandarden
MPEG-1, og sikrer et bredttilfang av video i digital form, og standardisert@g dermed
billige deler til elektronikken.

Uten video-adaptereer CD-I primaerten spill-maskin. Den har bra grafikk, rimelig rask
responsden kan vise tekst, animasjonerpg sveertenkelvideoi en liten del av skjermen.
CD-I harveertforsgktsolgt badepa det amerikanskeng det europeiskemarkedet over et
ar, medbegrensesuksessor a si detmildt. Det er ikke detat deter darlig, deter bareikke
interessanhok. Med video-adaptereblir CD-1 en helt annerledepotentmaskin.Den kan
brukestil a vise spillefim, og Philips har alleredelovet 50 titler pa markedetom kort tid.
Video brukesogsai spill og oppslagsverkpg gir dem en helt ny dimensjon.Lyden er i
stereo, komprimert, men god nok til & gi brukbar effekt ogsa i Dolby Surround.

Funksjonalitet

CD-I spillerener egentligfem spillerei ett. Grunnlageter at den kan spille vanlige CDer.
Men ogsa her utnyttes koblingen tii TV gjennom a tilby et menysystemsom lar deg

1Dette avsnittet er hentet fra en artikkel Erling Maartmann-Moe skrev for Publish&Media no.2 1994
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konfigurerespilleren.Nar spillerengjenkjenneren vanlig CD, settesen egenmenyfor CD-
avspillingopp. Du kan pa vanlig mateprogrammerevspillingen,mendu kan ogsatasteinn
titter p& sangeneDu kan angi gnsketspillematefor en bestemtdisk, sakalt FTS eller
FavouriteTrack Selection.Du kan bruke pekerertil a velgespornummersamta styre CD-
avspillingen direkte.

For det andre kan spilleren gjenkjenne CD+G-titler. De inneholder enkel grafikk og
informasjonbl.a. om sang,artist osv. som kan displayesav spilleren. CD+G-formatethar
ikke akkurat tatt av, men det kan kanskje forandre seg.

CD-l-spillerener ogsaenfull PhotoCD-spiller. En egenmenyfor slike platerkommeropp,
og lar deg velge bilder, forstarring/forminsking, og andre funksjoner knyttet til Photo CD.

CD-I-spillerener for detfjerde en spiller for interaktivetitler, og for detfemteenspiller for
video-titler, som vil komme i bade interaktive og spillefilm-format.

Det er altsaganskemye funksjonaliteti en boks, og brukskomforterfor alle systemener
forbedret ved hjelp av CD-I"ens meny- og betjeningssystem.

Applikasjoner

Det finnes alleredeet bredt utvalg av titler som spennerover alt fra astrologi, sjakk,
lekeprogrammefor barn,kunstgallerierog sport,til opplaeringssystemémusikk og sprak.
Dissetitlene er utviklet overlangtid, og byggerdelvis paen "ribbet" CD-I-spiller, dvs. uten
video-adapteretDet som manglerforelgpig, men som vil kommeraskt, er titler med full

video, baderenespillefiimer, og leereprogrammeong spill somutnyttervideo. Philips har et
temmelig ambisigst utviklingsprogram som inkluderer giganter som Time/Warner og
Nintendo.Ondetungersier at Philips har brukt enormesummerpa a betalefor a fa fram
titler for CD-1, men sa ser det ogsa ut til & ha gitt resultater.

Bruksomrader

Philips satsema for fullt pa forbrukermarkedetpg forsgkera etablereCD-I somdennye
CD-spilleren/spillmaskinen/videomaskindbet viktigste er ikke at alle kjgper den meden
gang,langt viktigere er det a etableredeni forbrukernesbevissthetsom den maskinende
skal ha nestegangde kjgper noe CD-liknende,na eller senere De fleste titlene som har
kommet til na, sikter inn mot dette markedet.
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Paralleltmed dette satserPhilips ogsai bedrifts- og utdanningsmarkede€D-I egnerseg
utmerket som plattform for informasjonssystememot kunder og publikum, plasserti
forretninger kjgpesentrang museerMed en baerbarspiller (Sonyviste en prototypallerede
for 2 ar siden),kan denbrukessom badesalgsverktayog reiseguidemed sprakoppleering.
Den kan ogsabrukessom plattform for reparasjonsog vedlikeholdsmanuafor biler og
teknisk utstyr.

Utdanning og opplaeringer bade et profesjoneltog et hiemmemarkedCD-I egner seg
spesieltfor flerspraklige applikasjonerfordi opptil 16 lydkanalerkan leggesparallelt og
velges dynamisk av brukeren.

CD-I-produksjon

En ting er imponerendeCD-I-titler i en lanseringsfaseSkal CD-I kunnebli hovedformatet
for elektroniskpubliseringmot forbrukermarkedetmadet ogsabli rimelig a skapenyetitler
for forlag og andreutgivere.Philips har sattopp Joint Venturessom Optimagefor a skape
verktgy og programvardor CD-I-produksjon,og f.eks. Authorwarehar lovet utvidelseav
sitt systemtil & understgtteCD-I-produksjon.Philips hevderogsaat det gar an & bruke
verktgy som ToolBook og MacroMind Director for a gjare mye av tilretteleggingenMen
siden CD-l faktisk er en liten Motorola 68000-basertdatamaskin med et eget
operativsystem, trengs et eget subrutinebibliotek for & oversette til CD-I-kode.

Ideelt sett bgr CD-I kunne produseres pa enhver kraftg PC, Mac- eller
arbeidsstasjonsplattform som ogsa har tilgang til MPEG-1 video innkoder.
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3. Status og erfaringer med publikumsinformasjon

Ulike offentlige etaterhar idag en rekke kanalerfor & formidle informasjontil publikum. |
tillegg til muntlig informasjonsom gis til personersom opps@keroffentlige kontorer er
skriftlig informasjon,i form av brosjyrer, den vanligste formidlingsformentil publikum.
Statens Informasjonstjenste har registrert ca 2-2500 brosjyrer fra ulike etater.

En rekke elektroniske medier er ogsa tatt ibruk, hvorav enkelte tienesterer relativt
veletablertemensandreforelgpigbarefungerersompravetjenesteiSalangtvi kunnesevar
erfaringenefra bruk av dissespredteog varierte.Vi menerdet kan vaeremye a hentepa a
foreta en bredereinnsamling og systematiseringav erfaringenesom grunnlagfor videre
satsing.

Enkelte av dagenssystemerer tilgjengelige bade for publikum og for folk som henter
informasjon i forbindelsenedenjobbsituasjonFlereav systemenei sahaddeet grensesnitt
som virket tungvindt og krevendefor publikum og etter all sannsynlighetogséafor de
profesjonellebrukerne Laverebruk ennforventetkan veereet resultatav dette.Spesieltfor
terminalertil publikum er det viktig at grensesnittetitformes med dennemalgruppenfor
aye. Erfaringenefra disse systemeneer viktig & analyserernsermerebade pa basis av
grensesnittet og pa utvalget av informasjon.

Erfaringenesomer samleti rapportendra Infrastrukturprogrammebgr ogsaoppsummeres
og systematiseres pa samme mate for & kunne utnyttes i nye prosjekter eller prgveprosjekter.

3.1 Systemer og tjenester der vi kan hente nyttige erfaringer

Gjennomvare besgkog samtaleri lgpet av dette for prosjektet,merketvi oss fglgende
interessante systemer og prgvetjenester som bgr undersgkes nsermere:

3.1.1 Offentlig Service Kontor-prosjektet
E-torg

E-torg harnaveertibruk i 3/4 ar. Endelerfaringerer samleti Statskonsultrappo@.9-10av
MMI pa basis av en 2-dagers spgrreundersgkelse i juni . Det bgr veere mer a hente her.
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Vareforsgkpa prgveut terminalenpa Oslo City var mindrevellykket. Den sto ikke oppfart
pa informasjontavlen, vakten i informasjonsskranken kjente ikke til den ag eddeligfant
denvardenheltdgd.Vi fikk seinereettips om atrekkeut kontaktenmendettenkevi ikke
padavi stoder.Denvar dessutemlasseri ennoetraffikert passasjeler detikke var mulig
a trekke opp papirer for evt. & notere ned noe.

3.1.2.Arbeidsdirektoratet

Jobbautomater

Dette gir inntrykk av & veereen veletablerttjenestesom pa mangemater fungererbra.
Systemet kan nas bade gjennom egne terminaler pa arbeidskontorer, pa "gata" og via modem
hjemme.

TekstTV
Detteer enav de fa tienestersom publikum kan bruke hiemme.TekstTV er dessuterpa et
medium som forelgpig er lite utnyttet og som har et stort vekstpotensiale.

PCprogrammet Veivalg
Dette er et interaktivt program som bl.a. brukes av ungdom. Analydettvil kunnevaere
nyttig for utvikling av andre interaktive programmer

Informasjons-videoer

Arbeidsdirektoratehar flere videor somleiesut til skolerog andreinteresserteErfaringer
fra bruken av dette informasjonmaterialeter spesielt interessantfor utvikling av
multimediabaserte systemer med bruk av video.

Arbeidsformidlingens Grgnne linje

Erfaringerherfrapa hvafolk spgrom osv. vil vaereet godt utgangspunkfor identifikasjon
av informasjon til publikumsterminaler.

3.1.3 Skattedirektoratet

Servicetelefon
Dette er en ny tjeneste som ogsa vil kunne benyttesi hjemmet. | motsetning til
arbeidsformidlingengrgnnelinje er dennetelefonenikke, men spiller av ferdig innspilt

10
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informasjon. Erfaringenemed dennevil veere interessantbdde med hensyntil valg av
informasjon om med hensyn til bruk av lydkommentarer i multimedia-applikasjoner.

Skatteberegningsprogram

Skattedirektoratetar sattut et skatteberegningsprografor publikum pa Ligningskontoret
i Asker. Erfaringeneherfravil veereinteressantdor tilsvarendeprogrammerogsapa andre
omrader.

Hypertekstversjon av Lignings-ABC'en

Falch Trykkeri har laget en hypertekstversjorav Ligningsboka.Vi kjennerforelgpigtil til
omstendigheteneundt dett prosjektet, men anserdet som meget interessanti denne
forbindelsen.

3.1.4 Trygdekontoret

Serviceberegning

Detteer forelgpigikke lagt ut somentjenestefor publikum,sahervil detkanskjemerveere
et spgrsmalom & vurdere mulig anvendelseenn & samleerfaring. Dette er i alle fall en
tjieneste som bgar trekkes inn i forbindelse med publikumsterminaler.

3.1.5 Statens Informasjonstjeneste

StatensInformasjonstjenestdéar mye erfaring pa elektronisk formidling av informasjon,
kanskjemertil folk somtrengerinformasjoni en jobbsammenhengnntil publikum.Deres
erfaringer med bla. fglgende systemer vil veere nyttige a bygge videre pa:

BrosjyreOversikten

Detteer informasjonsomi haygradbarvaereformidlespaenform somgjer dettilgjengelig
for publikum. Sl's erfaringer med & tilby denne informasjonen gjennom Datatorget,
SDS/ESOP og Lovdata bgr analyseres

Annen offentlig informasjon

Dette omfatterdeninformasjonerSl formidler giennomESOP ,Datatorgog Lovdataf.eks.
Samfunnsbokag Hvemsvarerpahvai Staten Erfaringeneherfrabgr analyserebadefor &
laere om presentasjonsmate og utvalg av informasjon.

11
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3.2 Erfaringer fra Statens Informasjonstjeneste

Pa basis av samtalenevi hadde med SI fikk vi faglgende inntrykk av deres
informasjonstjenester:

1.

3.

Starstedelerav informasjonener mestinteressani en jobbsammenhengSI har ogsa
mye informasjon som er beregnetpa publikum f.eks. Brosjyreoversiktenmed ca.
2500brosjyrersomer spesieltagetfor publikum.Deler av Samfunnsboka;vem svarer
pa hva i Staten og annet kan veere interessant.

. Dagenspresentasjonsmateer darlig egnetfor publikum, og antakeligogsafor mer

profesjonelle brukere (med Lovdata/SIFT, Datatorg, ESOP og FICS). Dette gjenspeiles
mindre bruk enn forventet. Presentasjoneer tildels "gammeldags'og krevendefor
brukeren med bl.a.

- kun tekstlig informasjon,

- mange skjermbilder med begrenset informasjon i hvert

- navigering v.hj.a menyhierarkier og kommandoer

Vi ser et stort potensiale for utnyttelse av nyere teknikker for elektronisk
presentasjon og formidling, spesielt av dokumenter. Vi tenker her pa f.eks. bruk av
- hyperlinker,
- "scroll"-funksjoner i tekstfelt
- ikoner, knapper, avkrysningsfelter, nedtrekkbare menyer osv.
- visuell presentasjon med bilder, grafiske framstillinger, kart
- "visuelle navigering" med peké&klikk pa felter i disse osv.
Det kan ogsaveere aktuelt & utnytte multimedia teknologi som f.eks. video, lyd og
animasjon.
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4. Kritiske faktorer

| samtalene med de involverte etatene kom det fram mange innspill om hva som ville veere de
kritiske faktorenefor dennetypen elektronisk formidling av informasjon til publikum.
Falgene faktorer utpekte seg

. Identifisering av malgruppe
 Informasjonstype og funksjonalitet
« Plassering av terminal

I tillegg til disse tre vil vi gjerne ta med
« Produksjon av informasjon

som en fjerde kritisk faktor. Erfaring fra tilsvarendeprosjektertilsier at verktgyvalgfor
produksjon av denne typen informasjon er en viktig faktor for & dette til & fungerer over tid.

Rapportene fra Infrastrukturprogrammet og arbeid som er gpiféntlig ServiceKontowil
kunne bidra til en bredere analyse av kritiske faktorer i forbindelse med hovedprosjekter.

4.1 |dentifisering av malgrupper

Dettediskutertevi farstog fremstmedarbeidsdirektorateVi gjengir her referatetav disse
samtaleneTilsvarendeanalysenil vaereaktuelleogsafor prosjektermedutgangpunki de
andre etatene.

Arbeidsdirektoratets virksomhet er rettet mot et bspetkterav grupperog personerf.eks.
elever og andre ungdomsgrupperfor generell yrkesveiledning, fremmedspraklige
arbeidssgkendeg arbeidsgiverefor etablering av arbeidsplasseiog informasjon om
arbeidskontorenegrksomhet.Malgruppenfor deresvirksomheter mindre ensarteennfar
antattBadeinnhold og presentasjomav informasjonvil varieremedhvemsomer mottakere.
Det er derfor viktig at en startermed a identifiseremalgruppeog hvorfor en vil satsepa
dem. Deretterma en foreta en ngye analyse av malgruppen og derespa behov, slik en
gjorde ved utvikling av Handbokfor arbeidssgkendéet er viktig & velge segut en klar
malgruppeframfor & satsepa store mengdergenerellinformasjon. (Jfr. rapport6.9-6 om
erfaringer fra publikumsterminaler)
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En rekke malgrupperer aktuelle.Det kan veerefruktbart & se pa ulike malgrupperpa ulike
steder. Fglgende malgrupper ble her drgftet som de mest interessante:

1. Smale,nisjepregedemalgrupper som f.eks. ungdom. Ungdomer kanskjeen spesielt
interssant malgruppe i denne forbindelsen, hvor vi ser pa bruk av nyere teknologi

2. Folk som har sammensatteproblemer dvs. som har behov for tjenester fra flere
etater f.eks. personersom i tillegg til & bli arbeidsledigeogsa far endringer i
forsgrgelsesansvadtgangspunktetil vaerea tilby informasjonog tjensterut ifra ulike
livsituasjoner. Dekanhervaereaktuelta illustrerehvordanenkan bruketjenestendil et
offentlig servicekontorHva kan en generalisthjelpe ti med og hva kan en fa hos de
ulike etater

3. Fremmedspraklige og personer med dysleksi (lesevanskebetteer gruppersomhar
mindre nytte av den generelle norske brosjyre (tekstbagsgdapasjonenCD-ROM vil
veerevelegnettil visuelle presentasjonesomkan fglgesav muntlig informasjonpa ulike
sprak (v.hj.a & utnytte 16 parallelle lydspor til ulike sprak).

4. Nye arbeidssgkende Det er stort behov for informasjon til disse om hva et
arbeidskontor kan tilboy og hvordan tilbudene kan brukes, jfr. Handbok for
arbeidssgkende.

5. Personersomikke gar pa arbeidskontoret. Dvs. folk somikke harrett pa dagpenger
eller somav ulike grunnerikke er klar over hva arbeidskontorehar a tilby f.eks. pga
mediabasertenyter om at det ikke er noenhjelp i a ga pa arbeidskontoretHer vil det
veeresnakkom informasjonvia andrekanalerennpublikumsterminapa arbeidskontoret.
Aktuelle kanalerkan vaereterminalerpa offentlige steder,kjgpesentraetc eller info til
hjemmet f.eks. via tekstTV.

4.2 Informasjonstyper og funksjonalitet

Badedetteog det nestepunktetdiskutertevi spesieltmed Skattedirektoratetder referervi
resultatene av disse samtalene.
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Med utgangspunki de mulighetersomligger i en edb-baserinformasjonstjenestkontrai
en papirbasert satte vi opp falgende retningslinjer for valg av informasjon/tjenester:

1. Det bgr veere tilgang tihdividbasert informasjon

Vi tror at deter langtstarreinteressdor a fa informasjonom segselvog sin egensituasjon,
enn bare a fa tilgang til generell brosjyreaktig informasjon.

2. Det begr veeretilgang til & utfere transaksjoner f.eks. bestiller skjemaer,bekrefte
forenklet selvangivelse el. lign.

For dissepunktenevil detveerengdvendiga gainn pa problemstillingeromkring sikkerhet

og kontroll avpersonlig identifikasjon.

- Vi bagrsepaulike krav til identifikasjonog kontroll avhengigav tienestenFor a fa tilsendt
informasjon som ikke kan regnes som sensitiv, f.eks. kopi av skattekort, kan veere réok bare
Oppgi personnummer.

3. Informasjon bgr presenteressammenmed interaktive programmer f.eks. slik at
brukerenkan setteopp prognosei(f.eks.for & beregneskattetrekk) fa oppleeringi utfylling
av skjemaer el.lign.

Vi mener det er viktig medentett kopling mellom a fa informasjon og & bruke den.
Verdien av den informasjonensom kan tilbys publikum vil gke dersomdet ogsa tilbys
tienester som gjar det mulig & bruke informasjonender den presenteresF.eks. bar
informasjon om hva slags skjema som skal brukes ved ulike anledninger,bestilling av
skjema,oq interaktiv guidei utfylling av demveaerenaertkoplet til selve utfyllingen og til
innsendelsen av skjemaet.

Basis informasjon
Malgruppen bestemmer tildels hva slags informasjon det er aktuelt & presentere. For de fleste
grupper vil typisk veiledningsinformasjon veere sentralt, dvs:

« Hvor finnes informasjonen (hjelpen) du trenger
« Hva gjar du for & fa informasjon/hjelp

« Hva kan et arbeidskontor (evt. et offentlig servicekontor) tilby

Mye av denneinformasjonener bestemtav lokale forhold og ma tilpassesdette. En
giennomgangav flere undersgkelselomkring brukeresholdning til offentlige tjenester
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(Hanseth Otello) pekerpa enrekke omraderder det er behovfor forbedringer.Blant disse
finnervi "A fa taki riktig person”,"A fa vite hvilket kontor manskal henvendesegtil”, "A
fa tilstrekkelig informasjon om rettigheter og plikter".

4.3 Plassering av teminalene

Spgrsmalebm hvor og hvordan publikum gis tilgang til informasjonenog tjensteneble
diskutert med utgangspunkt i fglgende 3 alternativer:

1. Publikumsterminal pa et offentlig servicekontor.
2. Publikumsterminal pa offentlig sted f.eks. kjgpesenter (a.la bankautomater)
3. Hjemmebaserte tjenester

Det er etter var meningstort behovfor hjiemmebasertetjenester som et alternativ eller
tillegg til publimumsterminalerTilgang til informasjonenog tjenesteri hjemmetgir gode
muligheter for & fa til de tette koplingene mellom a fa informasjon og bruke den. Marige
tillegg liten tid og mulighet for & oppswekekontorer, spesielti arbeidstiden.Endel av
tienstenesomf.eks. utfylling av skjemaerkrevervidereat en har de ngdvendigebilag for
handen og at en har en avskjermet plass der en kan sitte og fylle ut skjema.

| forbindelsemed hjemmebasertgjenestervil spgrsmalom teknologi veere sentralt. Hva
slags teknologi kan vi forvente at folk har tilgang til?

Publikumsterminalepa offentlig servicekontoiog pa kjgpesentral.lign. ble ogsadiskutert
naermere. De viktigste punktene var:

Publikumsterminal pa offentlig servicekontor:

- Terminalen vil st i et lokalder detogsaer fagpersonetil stede Det er dermedmulig &
lage lgsninger som inkluderer henvendelser til disse.

« En kombinasjon av on-lineforbindelse og CD-ROM er mulig.

«  Utskriftsmuligheter bgr kunne gis.

« Detstillesikke spesiellekrav til at utstyreter fysisk robust(slik en kanskjei stgrregrad
ma pa et offentlig sted)

- Krever oppmgte i arbeidstiden (&pningstiden)
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Viktige sparsmablir hvordanen skal fa til en neermesmulig kopling mellom presentasjon
av dataog bruka av data(Det vil kanskjeveeremulig a fa avskjermet'arbeidsplass'for
brukeren)

Publikumsterminal pa offentlig sted:

Vil veere tilgjengelig hele dagnet

« Gir ikke muligheterfor "privat" bruk. Det er begrensehva slagsinformasjonfolk vil se
pa "ute pa gata"

« Bgr veere velegnet til avgrensede tjenester f.eks. bestilling av skjemaer.

« Undersgke naermere mulighetene for nettverkskopling.

4.4 Produksjon av informasjonen

Dette punktet ble ikke spesielt diskutarédnoenav etatenemenvil veereviktig a analysere
naermere forbindelsemedutviklingprosjekter.For dennetypenanvendelseer det viktig at
vi finner fram til verktgy og omgivelsersom egnersegfor folk somikke erprogrammere,
men som likevel skal kunneleggetil ny informasjonog lage nye versjonerav CD-ROM-
platene.

Noen krav til verktgy:

- Det ma veere enkelt & oppdatere informasjonen mer eller mindre kontinuerlig.

- Det ma veere enkelt & ta ut en ny versjon for nytt opptrykk av plater

« Det vil veereenfordel medformatersomogsakanbrukestil andreformerfor formidling
f.eks. til trykking av papirversjoner og distrubusjon via apne nettverk (Internet)

For det sistekravetvil detveereinteressanéi falge opp SI's bruk av SGML for merkingav
dokumenterDetteer et standarddokumentformasomkan utnyttesi mangesammenhenger
etter hvert som det vokser fram produkter basert pa formatet.

Det er viktig at en velger verktay og lgsningersom gjar det mulig & merke og framheve
nyinnlagt informasjon f.eks. for

« Annonsering av AMO-kurs

« Nyinnlagte jobbtilbud

« Nye skatteregler

« Nye brosjyrer
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5. Skattetaten - ideer til anvendelser og prosjekter

Her presenterervi de forslagenetil lgsninger og prosjekter som ble diskutert med
SkattedirektoratetBehovetfor hjemmebasertéjenesterble trukket fram i samtalenevi
hadde Flereav anvendelsenei skissereiher kan veereaktuelledette.Pasluttenav kapitlet
skisserer vi ogsa noen tjenester for neeringslivet.

5.1 Selvangivelse

Selvangivelsener en naturlig kandidat nar det gjelder & presentereinformasjon fra
Skattetaten.Her er det mye a ta av bade nar det gjelder generell og personbasert
informasjon.

Forenklet selvangivelse
Hensiktenvil vaerea gi folk informasjonom nar de kan brukeforenkletselvangivelseDette
kan gjeres ved a presentere de generelle retningslifjemsyttig tilleggs-funksjonvil veerei
gi individbasert informasjon om det samme. Det kan ogsa veere aktuelt & plusse pa med:
- Legge ut ligningsutkastet (som er ferdig allerede i april/mai)
- Gi brukeren mulighet for & melde aksept tilbake (dvs. sende den inn)

Guide for utfylling av ordinaer selvangivelse
F.eks. skiema med pek&kKlikk i hvert felt. Brukeren peker pa et felt og

- far se en tekst som forklare hva som kan sta i feltet

- far hgre et lydklipp der noen forklarer hva som skal sta

- far se noerksempler (f.eks. der tall skal hentes ut fra lannsoppgave eller andre
(rimelige generelle) papirer.

Hva med a vise noen eksemplempa fullstendig utfylling? dvs. at brukerensetterigang en

animasjonel.lign. der en far se hvordanskjemafylles ut skritt for skritt, der det framgar
hvordan tall kopieres fra et felt til et anmet at noentall brukessomgrunnlagfor a beregne
andre?

"Titusen spgrsmal og svar"

Brukerenfar mulighetentil & sgkeog letei 10 000 vanligespgrsmabg svarom utfylling av
selvangivelsen
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5.2 Interaktiv Lignings-ABC - livssituasjoner

Lage en guide med utgangspunkt livssituasjoner Gjennomgangyv hva som gjgresf.eks.
ved:

- Salg av bolig

- Dgdsfall

- Inngaelse av ekteskap

- Skilsmisse

- Fadsel / Adopsjon

Hva ma en sende meldinger om til hvem? Hvilke skjema skal benyttes (evt. hvilke etater)?

- Generell informasjon om hvilke etater som gjar hva
Ideenmeda ta utgangspunki livssituasjoneler aktuell for flere av etateneng kan vaereen
mate & knytte sammen informasjon fra ulike etater i et Offentlig ServiceKontor

5.3 Anvendelser basert pa informasjontype og funksjonalitet

Vi foretok ogsaen gjennomgangav behov og muligheteri forbindelsemed skattetaten
basert pa informasjontype og funksjonalitet.

Individbaserte tjenester
- Kontroll av skattetrekk
- Bestilling av:
- Skattekort (endret skattekort)
- Ligningsattest
- Skjema for flyttemelding
- Gi melding om at skatten skal justeres.

Beregninger /prognoser

Brukeren oppgir (sine) sentrale tall og far beregnet f.eks. om skattetrekket er riktig
NB! M& papeke sterkt at dette bare er prognoser og ikke personbaserte bekreftelser
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Skattedirektoratethar et skatteberegningsprogransom for tiden prgves ut i en
publikumsterminalpa Asker Ligningskontor.Det kan veere aktuelt & bygge videre pa det
programmet og pa erfaringene derfra.

Bestilling av ulike typer skjema
Dette kan kombinerasedinformasjonom hvilke skiemaentrengeri ulike situasjonef.eks.
ved oppstart av egen bedrift, flytting. Opplaering (guide) for utfylling?

5.4 Informasjon til naeringslivet

Vi var ogsa innom noen anvendelser rettet mot nzeringslivet. F.eks.

Oppstart av eget firma

- Hvilke skiemaer ma fylles ut

- Bestilling av skjiemaene

(Utfylling av skjemaene krever underlagsdata og ma gjares der en har dataene)

Tilgang til data fra folkeregisteret
Dette er aktuelt ogsa for andre etater

Merverdiavgift
Informasjon om hva og hvordan
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6. Trygdetaten - ideer til anvendelser og prosjekter

Trygdevesenegr rettighetsbaserfolk somhenvendeseqgtil trygdekontorendar allerede
en viss oversikt over sine rettigheter og @nsker spesifikk informasjon. Den generelle
bakgrunniformasjonerfas muntlig gjennomfamilie og vennereller gjennombrosjyrereller
media.Pa dennebakgrunnble det hevdetat generellpublikumsinformasjorvia terminaler
var lite interessantDet det var behovfor var spesifik informasjon, noe som ville veere
vanskeligere a tilrettelegge elektronisk.

6.1 Informasjon til fremmedspraklige

Forholdene ved ulike trygdekontor er sveert ulike. Sobledortalt; “I GamleOsloer detet
betydelig behov for kjennskaptil fremmedspraksom uhrdu. Dette i motsetningtil pa
Vestkanten hvor kjennskaptil jussvil veeretilsvarendeviktig.” Sprakproblemene— og
mengdenav sprak — gjer at formidling av informasjon via terminal, lyd, video hvor
publikum kan velge eget sprak, er et viktig omrade.Dette er analogtmed lgsningervi
diskuterte med Arbeidskontorene.

6.2 Serviceberegning

De sakalteserviceberegningener et annetomradehvor publikumsgnskeom informasjon
fra Trygdekontoreneer stort. Dette er informasjon om opparbeidederettigheter og
trygdepoeng, spesifisert pa alle tidligere arbeidsforhold. Skal publikum selv be om
beregningeneia terminalvil det kreve sikkerhetog bekyttelsetilsvarendeden somkreves
ved & disponereegenkonto elektronisk.Alternativt kunnedennetype beregningebestilles
elektronisk, hvoretter beregningene sendes med posten til bestillers adresse.

6.3 Behov internt i etaten

JarnHaugevar opptattav Trygdevesenetgternebehov; Multimedia brukt i oppleeringog
regelverket pa CD-ROM.
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6.4 Generell informasjon pa brosjyreform

Trygdevesenet oppererermed tre ulike malgrupper:Leger, arbeidsgivereog almenhet.
Almenheterer igjen deltinn i enrekke malgrupperforeldre pensjonisterufgre,folk under
attfaring osv. For leger og arbeidsgivere er det nylig utgitt egne handbateis videreut

et stgrreantall brosjyrer(30-40) rettetmot ulike malgrupperBrosjyrenom tidskontoerfor

smabarnsforeldre er et aktuellt eksempel.

RTVs Informasjonskontor forteller at mye arbeid og ressurser (nd) legges ned i utarbeidelsen
av brosjyrer. Konseptetdiskuterti forbindelsemed SI’s brosjyredatabaser interessant
dennesammenhengDetteinnebaerebl.a. & leggeinn bilder av brosjyrenedorsider pa CD-

ROM og lage et grensesnitsom gjar det mulig a bla i brosjyrene Programmeskal veere
tilgjengelig fra publikumsterminaler og brosjyrene skal kunne bestilles.

Dagens brosjyredatabasenar et lite publikumsvennlig grensesnitt. Bruken er relativ
beskjedenSistehalvar 1993 ble 600 bestillingerav brosjyresformidlet fra publikumsbruk
av systemetDetteer ikke et uttrykk for potensialetSI’s publikumskontorformidleti 1993
200.000 bestillinger av brosjyrer.

Et argumentfor & benytte et CD-ROM basert— dvs. “lokalt” plassert— systemtil
publikumsterminalene er tilgjengeligheten. | lgpet av prosjektperioden har vi gjentatte ganger
pregvd publikumsterminalenpa Oslo City og pa arbeidskontoruten a lykkes med
oppkoblingen mot nettet. Dette problemet lgses ved & legge systemet lokalt. Nar
oppkoblingen lykkes vil tiden som kreves for overfgring av bilder gjgrpraétiskumulig &

“bla” seg gjennom brosjyrene. Dette problemet vil ogsa lgses ved a legge systemet lokalt.

Etter vart syn edetteet godtkonsepteti gavideremedfordi deter et godtforhold mellom
teknologiskemuligheterog behov. Ved saerligeaktuelle brosjyrer kan konseptetutvikles
enda videre ved a legge inn mer informasjon. SI’s videoer omhandler ofte de teana@ee
som brosjyrene. Ved a integrere disse vil videoene fa anvendelse utover det de har i dag.
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7. Arbeidsetaten - ideer til anvendelser og prosjekter

Etter samtalenemed direktoratetog pa et arbeidskontorsattevi opp falgendeforslag til
anvendelser og prosjekter.

7.1 P& arbeidskontoret

Visuell, flerspraklig veiledning for farstegangsbesgkendea et arbeidskontorPoenget
her vil veerei gi en presentasjonav arbeidskontoretog virksomhetender, dvs. om
"saksgangenha kontoretog hva den arbeidsgkendena gjere. (henvendelse skranken,
utfylling av registreringskjema, farste samtale,3 manederssamtale,informasjonsmater,
AMO-kurs, jobb-klubb).

Visualisering og muntlig presentasjorpa flere sprak aktuelt. Bruk av pek&klikk (evt.
touchscreen)pa grafikk, bilder, kart/romtegninger,kalendre, utskrift av skjema, evt.
interaktiv utfylling osv. kan veeremulige teknikker. Bruke video f.eks. intervju med andre
jobbsgkende, klipp fra jobb-klubbmater. Muntlig presentasjon padfeékkanenfa til ved
abrukeCD medflere sportil parallelllyd. Symbolersomf.eks.flagg kan brukesfor valg av
sprak.

Interaktiv, multimediabasert presentasjon av informasjon fra Handbok for
arbeidssgkendeHensikten er & gjgre informasjonererlevendeog utfyllende. | tillegg kan
leserenfa en mulighetfor selv & vaereaktiv. Handbokavil fremdelesveerebasissidenden
kan tas med hjem.

Boka gir f.eks. god veiledningi hvordan man skriver en sgknad.Interaktiv stgtte med
pek&klikk kan veere et aktuelt supplement.

Materiale som stgtter presentasjoner pa mater Dette var et uttalt enske pa
arbeidskontoret, der mye av informasjonformidlingen foregikk ved gjennom mgter.

7.2 Jobbsgking

Informasjonom jobbsgkingstar sentralti mye av arbeidkontorenesirksomhet.En rekke
anvendelser vil her veere aktuelle.

Jobbautomatenserut til a veeremyebrukt og vil vaereet godtutgangspunktor a prgveut
ny teknologi. Grensesnitteer gammeldagsned store menyhierarkieisom gjer at brukerne
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ma bla seg igiennom mange skjermbilder fgr de finner informasjonende gnsker. Nytt
grensesnitt kan her gi god gevinst.

Viderutvikling av PC-programmet Veivalg ved & inkludere multimedia-teknologi(f.eks.
bilder, video, lyd, grafikk, animasjoner)og & legge inn starre grad av interaktivitet.
Malgruppen vil ferst og fremst veere ungdom. Kontakt : Edb-kontoret pa
arbeidsdirektoratet.

Lage et program omkring yrkes-kvalifisering basert pa teknikker fra spill, spesielt
hulespill der en samlerredskaperog ulike gjenstandersom siden kan komme til nytte.
Malgruppenher vil ogsaprimeertveereungdom.Interaktiv test-deg-selvPakvalifikasjoner,
evner, interesser

Eksisterende videoer? Lage noe med utgangspunkt i disse? f.eks.:
- Hva skjer pa jobb-intervju. Video.
- Hva kan du gjere for & fa deg jobb? Video + tekst
- Presentasjoner av ulike typer jobber.

7.3 Dagpenger og personlig gkonomi

RAad og tips om dagpenger og personlig gkonomi. Her kan det veere aktuelt med
beregningsprogrammevor brukerenbadekan fa informasjonom egen situasjonog fa
mulighetentil & praveut alternativer For mangeer detteet omradeder deter vanskeliga fa
oversikt og forsta hva som gjelder. Grafiske framstillinger a la den i Handbok for
arbeidsgkend&an veeretil hjelp. Individbasertinfo om Hva kan jeg fa av dagpengerer
samme typen informasjon som vi drgftet for trygdeetateni forbindelse med
serviceberegning.

7.4 Diverse - informasjon utenfor arbeidskontoret

Annonsering og informasjon oAMO-kurs
- Annonsering (spes. aktuelt pa terminaler utenfor selve kontoret)
- Hvem kan sgke
- Hvilke forpliktelser medfgrer dette

Generellinfo om rettigheterog plikter. Ogsaarbeidskontoretitgir en rekke brosjyrer av
generell karakter.
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8. Statens Informasjonstjeneste

8.1 Nytt grensesnitt pa Brosjyreoversikten tilpasset publikum

Brosjyrenei databasemr beregnepa publikum, mendagensgrensesniter darlig egnetfor
dem. Det er tildels tungvindt og lite attraktivt ved at det er pregetav skjermbildermed
tekstlig informasjon,menyhierarkierog kommandostyringDette grensesnittekan til ngd
brukesav profesjonelle dvs folk somskal ha tak i informasjoni en jobbsammenhengg
somderforkanveerevillig til & skaffesegdenkunnskapersomnaer ngdvendigfor a bruke
systemet.Et bedre brukergrensesnittil ogsa komme profesjonelle brukere til nytte.
Erfaringerfra Datatorgog Lovdatakan tyde pa dette. Dersompagaendeliskusjonerom &
utvide brosjyredatabasetii a omfatterundskrivog andredokumenterfgrertil utvidelser vil
behov for bedre grensesnitt forsterkes.

Ideer til nytt grensesnitt:

Inkludere bilder av brosjyre-forsidene

Hensiktener a gjare brosjyreoversiktemer informativ, fargerik og tiltrekkende ved afa
fram all informasjonerpa forsideneog utnytte layout og farger somer brukt pa brosjyren.
Bildenekan brukesbadei forbindelsemedsgkingetterbrosjyrerog i presentasjoneav dem
sammenmed dentekstligeinformasjonen. | brosjyredatabaseer feltet for tittel for kort i
forhold til & fa med bade hovedtittel og undertittel. Personalepa Sl's opplysningskontor
karakteriserte mange av titlene pa dagens brosjyrer som mer kexatiméormative.Det er
derfor behov for & f& med ogsa undertittel, noe en kan oppna ved & avbilde
brosjyreforsideneBruk av bilder forutsetterdistribusjonpa CD-ROM siden det pr.idag
sannsynligvisil ta for langtid & overfgrebilder via nett. | farsteomgangbgar en satsepa de
gratis brosjyrene for a dra nytte av bestillingsfunksjonen som allerede er i bruk.

Legge om til mer publikumsvennlig presentasjon og navigering

NR har arbeidetmed brukergrensesnittor publikumsterminalerog har endel ideer og
prinsipperfor hvordandette kan utformes.Det kan ogsaveereaktuelt & bruke windows-
"aktig" lgsningemedpek&klikk, avkrysning,ikoner, "rullgardin”-menyerosv. Hensiktenvil
veere & redusere menyhierarkiet og gjgre sgking enklere. For publikumsterminalerer
viktig a fierne behovetfor forhandskunnskapm hvordandet skal brukes.Televerkethar et
initiativ pa nytt brukergrensesnitt pa Datatorg jfr. mate 18. januar, der NR vil veere med.
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8.2 Gjenbruk av videoklipp fra TV-programmet "Fulle fem"

Videoklippene i TV-informasjonen "Fulle fem" er laget for informasjopuiblikumeller den
vanlige forbruker. Disse klippene bgr kunne gjenbrukesf.eks. i publikumsterminaler.
Videoklippene kan digitaliseres og lagres pa CD-ROM-plater og spilles av derfra.

Det er mangemuligheterfor utforming av systememedutgangspunkti disseklippene.De
kan f.eks. kombineresmed informasjonfra samfunnsbokaeller andre tekstkilder. Det er
mulig a lage systemersomfungereslik at videoklippenespilles kontinuerlig nar terminalen
ikke eri bruk. I tillegg kanavspillingav et klipp startef.eks.vedat (for)brukerentrykker pa
en knapp, et ord i en tekst eller pa et punkt i et bilde / tegning.

For videre kontakt : Britt Bodd (?) som er ansvarlig for "Fulle fem"-produksjonene.

8.3 EDS og EU informasjon

Informasjon om E@S ofU er nablantdet mestetterspurtéhosopplysningstjenestepa Sl.

Det er grunntil & antaat ogsaOffentlige Servicekontorewil fa mye forespgarslelom dette
badefra private og fra neeringslivetUD jobberfor tiden meda ta ibruk multimedia,spesielt
animasjon, for a gjare informasjon om E@S og EU bedre tilgjengelig.

For videre kontakt: Erik Solberg i UD

8.4 Standardiserte dokumentformater - SGML, Internet

Sl har lagt deler av sitt materialeover pa SGML-format og arbeidermed overfaring av
andredeleri samarbeidnedbl.a Falchtrykkeri. Dette apnerfor mangemuligheterfor mer
avansertpresentasjormed bruk av hyperlinker og inkludering av bilder, video etc. For
videre utvikling kan det veere aktuelt a falge opp 2-3 initiativer:

1. Falch Trykkerier v/StevePepper(Vi har forelgpigikke veerti direkte kontakt med
dem).l tillegg til trykkearbeidfor SI medutgangspunki SGML-merkeddekster,har
de laget elektroniske versjoner av Lignings-ABC og Statskalenderen v.hj.a
DynaText.Dissehar da fatt Windows-grensesnitbg hyperlinker. Hypermedia(linker
til bilder, lyd, video) er noe mer usikkert.
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2.  NR harlagetendemonstrasjoav dokumentpresentasjonedNCSA Mosaici World
Wide Web (WW) pa Internet i forbindelsemed Otello-prosjektet samarbeidmed
bl.a. SI. Et raskt voksendeantall institusjonerer koplet opp mot Internettet og
dokumenteisomleggesinn der vil na ut til mange.Mosaicer et presentasjonprogram
med grafisk grensesnittog hypertekst-funksjonalitetBilder, lyd og video kan ogsa
enkeltkoplesinn. Lagringformatet WWW er basertpa SGML. Malgruppenher vil i
stagrregradveereprofesjonnelladvs. folk somskal hatak i informasjoni en jobb- eller
utdanningsammenheng, enn den alminnelige forbruker.

3. NR arbeiderogsamed a etablereet prosjekt sammenmed SDS der en skal se pa
muligheter for koplinger mellom SIFT, SGML og WWW. ESOP - Elektronisk
SekbareDffentlige Publikasjoner(tidligere DOP) kan veereeninteressankandidatfor
videre arbeid med a presentere offentlig informasjon.

(Kontakt for videre undersgkelserdan Bruusgard,ansvarlig redaktar for ESOP-
databasene, i Dokumentasjonstjenestene, Forvaltningstjenestene.)

NR eri tillegg i kontaktmedFabritius i forbindelsemedpresentasjoav informasjoni
Internet. Ogsa her kan det veere aktuelt vurdere a trekke inn offentlig informasjon.

Televerkets Datatorgarbeider for tiden med utvikling av nytt grensesditienmyeav den
aktuelle informasjonen ogsa formidles her bgr nye tiltak for & presentereoffentlig
informasjon koordineresmed dette. (ref. Trond Storbraten"Telegruppenselektroniske

markedsplass - samarbeidspartnere pa teknologi")
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9. Oppsummering -Var prioritering av forslag

Vi presentereiher noenforslag til prosjekterpa basisav de forslagenevi kom fram til
giennomsamtalenenedulike etater.Vi harlagt vekt pa a finne fram til prosjektersom er
forankret i etatenesnavaerendevirksomhet og som gir anledningtil & preve ut de
mulighetenesom ligger i CD-ROM og multimediateknologi. Denneteknologiener under
raskutvikling med stadigbilligere, bedreog mer standarisertégsningerDet er derfor etter
var mening for tidlig & satse pdvikling av systemeiog lgsninger storskala.Men deter na
viktig & starte med & prave ut mulighetene teknologien gir og fa den ngdvendige erfaring til
kunnevaerepabanenmnartidener noemer moden.En viktig sideved utpragvingenvil veerea

fa erfaringmedhvordanpublikum og brukerekan nyttiggjgresegulike lasningerbasertpa
denneteknologien.Utpravingenma derfor ta utgangspunki anvendelseetatenemener
publikum har behovfor og somde derfor vil taibruk, slik vi far til en mestmulig realistisk
utpraving. Hensikten med & sette igang prosjekter for a utvikle praveprodukter vil veere:

1. Afafram Igsninger som er nyttige idag
2. Afa erfaring med bruk av teknologien

Vi harvalgt ut et prosjektsomi utgangspunktetil dekkebehovsom har veert pekt pa av
flere etater.For de gvrige prosjektenestartervi medsystemeisomskal dekkebehovhosen
enkeltetat, mensomhar muligheterfor videreutbyggingmot a dekketilsvarendebehovhos
andre etater. Dette anser vi for & veere et gtgiingspunkfor systemeng lgsningeifor de
tverretatligeoffentlige servicekontorenevalget av prosjekterhar ogsatatt utgangspunkt
de kritiske faktorenevi har beskrevet kapittel 4. Dvs. at vi har valgt prosjekterder vi kan
prgveut lgsningerpa individbasertejenester pa tienestersom kan benytteshiemmeog pa
lzsningersom gir basisinformasjontil (i fersteomgang)en bestemtmalgruppe Lasninger
for dennemalgruppenvil ogsaveereinteressantdor andregrupperetter hvert. Det siste
utgangspunktevart for valg av prosjekterhar vaert a bygge pa eksterenddgsningerog
konsepter. Dette mener vi er viktig for & fa en god forankring av prosjektene og av hensyn til
ressurseneEksisterendevideo- og bildematerialekan pa enkle mater inkluderesi nye
lgsninger og nye grensesnitt pa eksisterende informasjonsmaterialevil gi gode
utpr@vingsmuligheter og vaere langt rimeligere enn a etablere lgsninger fra bunnen av.

Nar det gjelderteknologier kjernelementeé utnytte CD-ROMsstorelagringskapasitetil a
lage grafiske grensesnitimed pek&klikk istedetfor kommandoerg menyhierarkierog a
bruke visuelle virkemidler som bilder, figurer og farger til a gjare informasjonenmer
tilgjengelig og forstaelig. Bruk av lygir muligheterfor a presenterénformasjonmuntlig for
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grupper sonav ulike grunnerhar merutbytteav detteennav skriftlige framstillinger.Det er
ogsamulig & brukevideo fra CD-ROM; et mediumsomkreverlite av brukerenog somkan
gi mye informasjon.Flere etaterhar alleredegode videopresentasjonesom pa den maten
kan bli tilgjengelig for starre grupper.

Prioriterte forslag:

1. Generell informasjon - Nytt grensesnitt pa BrosjyreOversikten
BrosjyreOversikten pan CD-platemedbilder av forsidenepabrosjyreneog nytt grafisk
grensesnitimed pek&Kklikk. Forsidenebrukestil bildeseriersom vises kontinuerlig nar
terminalenikke er i bruk. Video-klipp fra "Fulle fem"? On-line bestiling ma innga.
Utvidelser til nettverksversjon (WWW, SGML) andre typer info.

2. Hvem, hva, hvor - Visuell flerspraklig guide for offentlige kontorer
Visuell framstilling av hva et (arbeids)kontotilbyr arbeidsgkendeg hva de selv ma
gjgre. Parallelle lydspor pa CD'en brukes til innleste forklaringer pa flere sprak.
Pek&klikk pa bilder, figurer og symboler. Bilderserier og videoklipp. Utvidatserinfo
om flere kontorer/etaterhvemgir hjelp til hva, hvordankommedit, og mot interaktiv
"livsituasjonsbasert” sgking om rettigheter og plikter i kombinasjon med 3

3. Skjemaer - Guide til utfylling av selvangivelsen for hjemmebruk
Utfylling og utskrift avskjemaetlnteraktiv hjelp pahvertenkeltfelt. Brukerensutfylling
om sivilstand etc brukesfor a gi "nayaktig" hjelp, kombinert med at brukeren gir
stikkord om egenlivssituasjon. Skattderegninggrogrammetbgr med. Sgkingi hele
ligningsABC'ender utfyllingsguidenikke strekkertil. Info om hvasomer nytti ar. CD-
I? Utvidelsermot andreskjemaer pestilling av dem, guidei utfylling og guide for hvor
en kan fa hjelp (jfr. 1 og 2)

4. Individuell informasjon - Serviceberegning fra Trygd
Oppslagpa trygde-opplysningeom en selv; pensjonspoend ufaretrygd. Personlig.
identifikasjondensentraleproblemstillingen Aktuelle datakopieresut pa CD-ROM for
a hindreevt. "datasnokere" .Utvides med ligningsopplysningerberegningav dagpenger
osV.

Disse forslagen gir muligheter for & preve ut lgsninger pa et bredt spekter av
problemstillinger De har alle godemuligheterfor utvidelsermot mer generelleanvendelser,
menvi tror deter viktig & begynnemeden smaleremalgruppeog gavidereetterhvert som
enfar erfaringermedpraktiskbruk. Flereav disselgsningenevil detetterhvertvaereaktuelt
a kombineref.eks. vil lgsningerfra 1, 2 og 3 kunne settessammeni forbindelse med
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utvidelsene skissert over. Oppslag om individuelle data vil veere interessant & inkfledere
anvendelser.

| tillegg til disseforslagene vil vi trekke fram to andre kanditatervi menerer gode
utgangspunktefor & prgveut nye lgsninger.Dette er beggeto programmersomer mye i
bruk og hvor vi derfor har et godt grunnlagfor reell utprgving.Vi tenkerpa viderutvikling
av PC-programmeYeivalg og pa Jobbautomaten For beggedissekan det veereaktuelta
legge inn lys, bilder og video for & gke informasjonenog gjgre dem mer attraktive og
spennende spesielt for yngre publikumsgrupper.

Informasjon basert pa livssituasjoner

| to av disseforslagenehar vi innarbeidetkonsepteiom a presenterénformasjonbasertpa
den enkelteslivssituasjon.Dette er et konseptsom flere gangerhar veert trukket inn i
forbindelsemed offentlig servicekontor-modellerVi har ikke laget et egetprosjektforslag
padettefordi detikke naturligkunnehengea eksisterendsystemermenvi vil fremheve
de mulighetene som ligger i lgsningene bade under forslag 2 og 3 for & lage
guider/sgkeprograrbasertpa livssituasjon Forslag2 kan utvidestil & bli guide til de ulike
etatenefor personligkontakt, og 3 kan utvidestil & bli en en guide eller et interaktivt
sekeprogrami informasjonf.eks. om skattereglerOgsasgkingi brosjyreoversikterkan
baserespa livssituasjonsbeskivelseLivssituasjone vil f.eks. veere ekteskap/skilsmisse,
fadsel/adopsjonsykdom, dgdsfall, salg av bolig, flytting, oppstartav egetfirma. | disse
situasjonerer det ofte behovfor & kontakteflere etater fylle ut ulike skiemaerog gjare seg
kjent medregler somgjelderfor situasjonenDet vil gjare det letterefor publikum & finne
frami regelverkog etaterdersomde kan sgkingev.hj.anoenstikkord om egensituasjonog
fa fra deninformasjonensom da er aktuell. For a finne fram i generellebeskrivelserma
brukerengjerne skummeigjennommye materialesom gjelder for andresituasjonerfar en
finner fram til det som er aktuelt.
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9.1 Generell informasjon - Nytt grensesnitt pa Brosjyr®versikten

Se forgvrig beskrivelsen i kapittel 8.1

Beskrivelse - Funksjonalitet

BrosjyreOversiktenlegges inn pa en CD-ROM sammenmed innscannedebilder av
forsidenepa brosjyrene Padenmatenkan vi dra nytte av det arbeidetsomer lagt nedi a
gjore brosjyrene informative og tilrekkende for publikum v.hj.a. tekst, farger og layout.

Forsidenekan ogsa brukesil & settesammenri'slideshow"somvisesnarterminalenikke er i
bruk. | tillegg vil vi forenkle sgkingog navigeringv.hj.a grafiske virkemidler som ikoner,
knapper, nedtrekksmenyerosv og muligens v.hj.a hyperlinker som knytter brosjyrer
sammen.

Viderfaring

Viderefaring vil her kunne ga pa:

- Tilgangtil brosjyredatabasevia nettverk,spesieltinternet.SlI har alleredeerfaringpa a
lage SGML merkedeeksterfra datai en FICS databaseTilsvarenddgsningewil kunne
brukes for Internet-lgsninger (WorldWideWeb men NCSA Mosaic)

« Andre typer informasjon kan legges inn og presenteres pa samme mate

- lkke alle brosjyrerer gratis. Det kan derfor veereaktuelt & bruke dette oppleggettil a
prove ut konsepter for betalingstjenester.

Forankring i eksisterende informasjonsformidling og systemer
Samtligeetaterproduserefremdelesdet mesteav sin informasjoni brosjyreform.Et system

som gir enkel og god tilgang til disse vil derfor vaere ha stor nytteverdi for mange og vaere en
god utnyttelse av eksisterende ressurser.

Noen tall p4 omfanget av brosjyreproduksjon og distribusjon:

Borsjyredatabasen inneholder ca 3000 brojyrer hvorav drgyt 2000 er fra offentlige etater.
Opplysningstjenestegpd Statensnformasjonstjenesteestiltei fior 58 943 brosjyrersomble
delt ut til publikum.| tillegg kommertallenefor direkte bestilling av brosjyrerog utdeling

via andre kanaler.

Utpraving av

« Mer publikumsvennlig grensenitt
« Bruk av bilder, bildeserier (slideshow) og video
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- Kopling av bilder til brosjyredatabasen , FICS
« Kombinert bruk av CD-ROM og on-line forbindelse

Informasjonstype og funksjonalitet
« Generell informasjon
« Bestilling

Plassering av terminal

- Pa offentlig sted

- Pa offentlig service-kontor

- CD-ROM kan selges til andre interesserte (hvem far na pagivgan?)

Dennetypen informasjonforutsetterikke plasseringpa et bemannekontor og kan derfor
utplasseredade pa offentlige stederog pa kontorer. For plasseringpa offentlig sted ma
naturligvis robusthetskrav vurderes

Teknologi
« Kombinasjon av CD-ROM og nett.

CD-ROM en forutsetning for bilder.Nett ngdvendig for bestilling
- Digitalisering av forsidene

Scanning? Andre teknikker? Overfgring fra trykkeri?

Andre kritiske faktorer

« Oppdatering.
Hvor ofte makommerdetnye brosjyrer?Hva slagsoppleggkanvi hafor distribusjonav
nye CD-er.

Bygg videre pa erfaring fra
- Sl
- E-torg.
Sl hadde fatt ca. 600 bestillinger via E-torg. Dette er et lavt tall. Hvorfor?
« Lovdata, ESOP og evt. andre som har eller har hatt Brosjyredatabasen i sine systemer
- Biblioteker som na bruker bade FICS-grensesnittet og papirkatalogen
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9.2 Hvem, hva, hvor - Visuell flerspraklig guide for offentlige kontorer

Se forgvrig beskrivelsen i kapittel 7.1

Beskrivelse - Funksjonalitet

Poengetervil veerei gi en presentasjorv arbeidskontorebg virksomheterder, dvs.om
"saksgangenha kontoretog hva den arbeidsgkendena gjere. (henvendelse skranken,
utfylling av registreringskjema, farste samtale,3 manederssamtale,informasjonsmater,
AMO-Kurs, jobb-klubb).

Visualiseringog muntlig veiledning pa flere sprakvil veereviktige komponenterBruk av
pek&Kklikk (evt. touchscreenpa grafikk, bilder, kart/romtegningerkalendre, utskrift av
skjema,evt. interaktiv utfylling osv. kan veeremulige teknikker.Bruke video f.eks. intervju
medandrejobbsgkendeklipp fra jobb-klubbmgaterMuntlig presentasjopa flere sprakkan
en fa til ved & bruke CD med flere spor til parallell lyd. Symboler feks.flagg kanbrukes
for valg av sprak.

Det kan ogs&zereaktuelta brukevideoklipp og bildeseriersomkan viseskontinuerligfor &
gi informasjontil personersom ikke selv vil bruke terminalen. Arbeidsetatenhar flere
videoer som antakelig kan brukes.

Hensiktener a gi grunnleggendeorientering om hvor finnes informasjonen/hjelperdu
trenger og hva ma du gjare for a fa den.

Malgruppe

Personer som har lite kjennskap til hva et arbeidskontor har a tilby og hva deggdre. |

farste omgangvil malgruppernveerearbeidssgkendespesieltpersonemed lesevanskeng
fremmedsprakligeEnkle, visuelle grensesnittil dessuterveereav interessenogsafor andre
systemer og malgrupper.

Utpraving av

« Visuelle grensesnitt

« Lyd - muntlige beskrivelser

Den store utforingen her vil veere & lage visuelle grensesnittog inkludere lyd pa en
hensiktsmessig mate. Det ma vaere et mal & bruke minimalt med tekst.

Forankring i eksisterende informasjonsformidling og systemer
« Arbeidseatens Handbok for arbeidsgkende
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Dennebrukesnatil farstegangbesgkendg gir mye grunnleggendénformasjonvi kan
ta utgangspunkt i.
- Eksisterende videomateriale vil ogsa veere et utgangspunkt

Viderefgring

« Informasjon om hvor en kan fa hjelp til hva er basis opplysningerfor publikum.
Utvidelsesmuligheter kan derfor ga merinformasjonom flere etater.Returnsideer(se
rapporthenvisning under) om a legge inn kart og rutetabeller for offentlig
kommunikasjon kan utnyttes i denne sammenhengen.

- LivssituasjonerDet kan etter hvert vaereaktuelta byggevidere pa denneapplikasjonen
slik at den gir informasjonut ifra stikkord (eller symboler) for livssituasjoner.Jfr.
innledningen til kapittel 9

Informasjonstype og funksjonalitet
« Generell basisinformasjon.
« Pek & klikk eller ikkeinteraktiv presentasjon (video/slideshow)

Plassering av terminal
| farste omgang pa arbeidskontor. Etterhvert ogsa pa offentlige steder

Teknologi
CD-ROM for & f& med bilder og video. Ikke aktuelt med on-lineforbindelse i farste omgang

Bygg videre pa erfaring fra

« ldeer i rapport 2401.60-401"Publikumstjenester]nterering av on-linelgsningerog
lokale tilbud" fra RETURN om grensesnitbygd pa "husmetaforeller "oppslagstavle-
metafor" kan veere et utgangspunkt.

« Studier om bru&rgrensesnitt for publikum
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9.3 Skjemaer - Guide for utfylling av selvangivelsen for hjemmebruk

Beskrivelse - Funksjonalitet

Dette vil veere en guide for utfyllingv selvangivelseimvor brukerenskalfa opp skiemaepa
skjermenog kunnefylle detinn direktefor sidena skrive detut. Brukerenskal kunneklikke
pa de enkelte felt & @ppinformasjonom hvasomkanfylles ut. Programmeskalbrukede
opplysningen brukerealleredeharfylt ut til & velgeut hvaslagsinformasjonsomer aktuell.
Brukeren bar ogsfa mulighettil a spesifiseresgkekriteriebasertpa sin situasjonVi tenker
ossa byggepa utfyllingsguidenmenvil ogsapregveut hvordandennetypensgkingkan ga
videre til hele ligningsguiden.

Lyd kan brukes til & legge inn muntlig veiledning.

Mer passivhjelp i form av animasjonssekvenssom viser utfylling og kopiering av tall
mellom ulike felt og fra lgnnsoppgave etc kan ogsa veere en lgsning.

Et skatteberegningsprograbmr falge med. Det som na er til utprgvingfor publikum pa
Asker Ligningskontor kan muligens veere aktuelt

Dette systemetbar lages pa en teknologi kan som kan benytteshjemme. Vi foreslar &
benytteCD-I i denneomgang.Stagrstedelerav lgsningervil likevel veeregenerellog kunne
benyttes med annen teknologi.

Utpraving av

« Utpraving av oppleggfor hjemmebasertgenestersom etter hvert vil bli mer og mer
aktuelt

- Oppleggfor & presenterénformasjonbasertpa livssituasjon.Dette kan vaereinteressant
for mye anneninformasjonfra det offentlige som omhandlerrettigheterog plikter for
den enkelte bestemt av livssituasjonen i form av alder, inntekt, sivilstand osv

« Utpraving av CD-I konseptet

Forankring i eksisterende informasjonsformidling og systemer

+ Utfyllingsguiden som sendes ut til alle husstander
« Muntlig informasjon via Servicetelefonen

Viderefgring
« Utfylling av andre typer skjemaer
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« For en on-line versjon: ogsa bestilling av skiemaene

- Sgking i stgrre informasjonmengder basert pa livssituasjon.

« Veiledningi hvor en kan henvendeseg etc basertpa livssituasjoner(samordnetmed
prosjektforslag 2)

« Legginn informasjonom hvasomer nytt i aretsskattereglerDette ettersparrespesielt
av naringslivet og andre "profesjonelle”

Informasjonstype og funksjonalitet
Generell informasjon med mulighet for & sgke seg fram til det som gjelder egen situasjon

Plassering av terminal
Hjemme

Teknologi
CD-l

Bygg videre pa erfaring fra
« Skattedirektoratet servicetelefon
« Arbeidsdirektoratets TekstTV opplegg
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9.4 Individuell informasjon - Serviceberegning fra Trygd

Se forgvrig beskrivelsen i kapittel 6.3

Beskrivelse - Funksjonalitet
Oppslag pa trygde-opplysninger om en selv; pensjonspoeng / ufaretrygd.
Aktuelle data kopieres ut pA CD-ROM for & hindre evt. 'stataere".

Utpraving av
Personlig identifikasjon med bruk av PIN-kode ellign. vil veere den sentrale
problemstillingen

Forankring i eksisterende informasjonsformidling og systemer
Naveerende beregningsprogram hos Rikstrygdeverket

Viderefgring

- Flere andreetaterhar ogsaindividbasertinformasjonsom det kan veere aktuelt & gi
tilagng til f.eks.
« Ligningsopplysninger, ligningsutkast for forenklet likning, forskuddstrekk
« Opplysninger om dagpenger, ytelser i forbindelse med ledighet.

« Andre tjenestersom kan koiples inn nar en har kommet fram til gode lgsningerpa
personlig identifikasjon vil veere
« Bestilling av nytt skattekort
- Endring av skattekort
« Forespgrsel og tilbake forenklet selvangivelse
+ Flyttemelding?

Informasjonstype og funksjonalitet
Personlig informasjon

Plassering av terminal
| farste omgang pa offentlig kontor? Deretter pa offentlig sted

Bygg videre pa erfaringer fra
Rapporter fra Infrastrukturprogrammet som omhandler dette
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10. Presentasjons og diskusjonsmgte - Oppsummering

10.1 Forankring av prosjekter

Prosjekterfor & praveut og ta ibruk multimediaog CD-ROM ma forankresi eksisterende
prosjekter. Det ble foreslatt & arbeide videre ut ifra 2 prosjekter:

. IMPACT-programmet

. OSK-prosjektet

IMPACT-programmet

| tilknytning til detteprogrammetil det vaereaktuelta se paformidling av informasjontil
forbrukereni hjemmet.Kommersielle interesser ma koplesinn. SND vil kunneveaereen
samarbeidspartner.

Programmethar tidligere veertinvolvert i oppleeringssystemebet kan vaereaktuelt & ta
utgangspunkti deres satsingog erfaringer herfra. Det kan veere aktuelt & trekke inn
kommersielle interesser for satsing pa oppleeringssystemebade for skattetatenog
trygdeetaten.

OSK-prosjektet

| forbindelse med dette prosjektet vil det farst og fremst veere aktuelt & se pa
publikumsterminalesom plasserepa kontoret.Det vil veereviktig a se pa hvordandisse
terminalenekan gi gevinsteri form av at publikum blir mer selvhjulpnepa elementaeréding
0g at saksbehandler blir avlastet.

Ogsai forbindelse med OSK-prosjektetkan bruk av multimedia for oppleering veere
interessantGeneralisterer pa mangemateren ny yrkesgruppesomvil trengeopplaeringpa
flere omrader En ide kan veerea utarbeidepek&klikk-lasningersomkan kan benyttesbade
for saksbehandler, for opplaering og til hjemmebaserte systemer.

10.2 Hovedpoeng fra hver enkelt etat

Arbeidsdirektoratet
Det er viktig & veer&lar overat malgrupperfor deresvirksomheter mindreensarteennfar
antattDet vil derfor vaerebehovfor ulike typer systemerog informasjonskanalelhadede
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som bygger pa at arbeidssgkerendjenner datateknologiog de som bygger pa at
arbeidsgkeren er ukjent med teknologien.

Trygdeetaten
Etaten ser det slik at det stgrste behovetog gevinstpotensialetigger i systemerfor
oppleering av etatens egne folk.

Serviceberegningieppe aktuelt for CD-ROM siden det involverer personopplysninger.
Datatilsynet ma trekkes inn.

Skatteetaten

Det er viktig for etatena kunnegketilgjengelighetertil publikumgjennoma fa informasjon
ut til folk derde er, slik at de ikke er avhengigav & mgte opp pa offentlig servicekontor.
CD-ROM seessom et aktuelt medium da dette kan brukestil a lage lgsningersom er
tilgjengeligeutenforkontortiden.For etatener det viktig at folk far et positivt inntrykk av
tienestendor at detteskal slatilbake pafolks innstillling til det & betaleskatt. Skatteetaten
skiller segut fra Trygd og Arbeid ved at disseto formidler "goder" til publikum, mens
skatteetaterikrever" noe av dem. Dette gjenspeiles deresbehovfor a na ut til publikum
med informasjon og positive signaler.

Programmeisomgir stattetil utfylling av selvangivelsébgr kombineresmed ISDN slik at
det blir mulig & sende inn selvangivelsen direkte. Problemmaakelektronisksignaturmada
lgses.

Bruk av CD-ROM kan veereaktuelttil veiledningerfor personersom skal etablereegen
virksomhet.

Informasjonmengden skatteteaten tilbyr er enorm. ABE&térekspaover 1000sider.Ideen

medlivssituasjonsbasedvgrensingnteressantBruk av identitetskortkan vaereet alternativ
til & oppgi stikkord der en har on-line tilgang til skattetatens data om enkeltpersoner.
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