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Forord

Denne IT-strategiener utarbeidetved Norsk Regnesentrapa oppdragav Norges
forskningrad,somen del av “IT-planen for nzeringslivet”.Oppdragetble utformeti
samrad med SNDs avdeling for reiseliv og tienesteyting.

Prosjektetble utfgrt i periodenjuni 94 til januar95. Farstedel av prosjektetbestoav
en serieintervjuer med sentraleaktareri naeringenpadeoffentlige og kommersielle.
Hensiktenmeddettevar & henteinn synspunktefra naeringenMaterialetble deretter
bearbeidet og sammenholdt med rapporter og utredninger fra andre forskningsmiljger.

Strategien har som mal at satsingen pa informasjonsteknologi skl fareedringav

lennsomhetengjennom & gi okt tilgjengelighet av norske reiselivsprodukter,og

gjennoma stgttesamarbeicog kommunikasjoninnadi neaeringen Strategierer bygd

opp om fire satsingsomradeder nettverksteknologog standardverktay star sentralt.
Fokuser sattpa oppbyggingav nettbasertnfrastrukturfor elektroniskmarkedsfaring
og salg, odor interninformasjonsutvekslingStrategieranbefalerforgvrig samordning
av eksisterendsystemeiog innfgringav basisteknologi,framfor nye starreutviklings-

tiltak.

ForskerKari Aanonsenhar veert prosjektlederog den som hovedsakelichar statt for
utarbeidelsenav strategien. Forsker Yngve Lindsjgrn og forskningssjef Erling
Maartmann-Moehar bidratt med synspunkterog innspill. | intervjufasen bidro
amanuensiKnut W. Hanssonfra NHI-Datahgyskolen stor grad til det endelige
resultatetved a deltai samtligeintervjuer og i bearbeidelsemv materialetfra dem.
Knut W. Hansson har ogsa bidratt med deler av kapittel 2 der vi beskriver naeringen.

Norsk Regnesentral, Januar 1995
Kari Aanonsen
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Sammendrag

En strategikan oppfattessomenbeskrivelseav veienfor a namal. Vi harformulertto
overordnede mal som denne IT-strategien skal bidra til at norsk reiseting nar.

* Forbedring av lgannsomheten gjennom gkt tilgjengelighet
IT-strategienskal bidra til at naeringenoppnar en forbedring av
lsnnsomheten gjennom systersemgkertilgjengeligheterav norske
reiseproduktefor denenkeltereisendeng for salgsleddnasjonaltog
internasjonalt.

* Forbedring av lgnnsomheten gjennom interne stgttesystemer
IT-strategienskal bidra til en forenkling og effektiviseringav salgs-
og informasjonsarbeidei ulike produksjonkdd, med fokus pa
pakking, distribusjonog bookingav salgbareprodukter,der detteer
aktuelt. Styrking av samarbeidemmellom ulike produksjonsleddvil
ogsa veere et mal for satsing pa interne stattesystemer.

Det settesfokus pa behovetfor forbedretlgnnsomhet reiselivsnzeringem en rekke
sammenhengddl.a.i statsbudsjettefor 19950g i rapporten‘Satspareiselivet’fra en
arbeidsgruppeNeeringsdepartementNOE 93]. | dennestrategierharvi valgt ut fire
satsningsomradefor bruk av informasjonsteknologider vi mener det ligger et
potensiale for gkt lannsomhet.

* Internasjonale nettverk og nye medier for markedsfaring og salg
Her fokuserer vi pa bruk av nettverk, CD-ROM, CD-I, Interaktiv &te¢for & naut
til de reisendemed informasjon og tilbud om a booke produktene.Internet er
spesieltinteressansom et apentnettverk med mangemuligheterfor tilknytning,
avhengig av gkonomiske og personalmessige ressurser hos den enkelte bruker.

* Infrastruktur - nettverk for ad hoc kommunikasjon
Her retter vi oppmerksomhetemot bruk av nettverktil intern kommunikasjon.
Elektronisk post, filoverfaring og tilgang til oppslagstavleog diskusjonsforavil
veere basis funksjoner.

* Integrasjon - samspill mellom reiselivssystemer
Pr. idag brukes en rekke forskjellige systemer for innhenting. lagring og
presentasjorav informasjon.Videre satsingma innebaereat en tar utgangspunkt
disse og i den informasjon som finnes i dem.

* Interne systemer - basis verktgy
For en rekke aktarervil det vaerengdvendiga startemed & bygge opp en basis
plattform av standardnaskin-og programvare. Dette utstyretvil apnefor videre
bruk av nye kommunikasjons- og distribusjonskanaler.

Dennestrategierbyggeri storgrad padenutvikling vi sermot atai bruk nye medier
og apnedatanettverkpd ulike omraderi samfunnetUtviklingen pa dette omradeter
badeet resultatav at teknologiener blitt blir enklereog rimeligere,og at vi serenny
politisk forstaelsefor betydningenav dennetypen teknologi. Amerikansksatsingpa
National Information Infrastructurefra 1993 og Bangemanrrapportensrad til EU



kommisjonenom “Europe and the global information society” fra juni 1994 har satt
fart i denneutvikling. Panasjonaltplan fglgesdettei dissedageropp gjennomulike
initiativer i departementensom SteinerapportgSteine94], NIN* -satsingerfNIN 94]
og omfattende tiltak overfor skoleverket.

Den gkte tilgangenpa elektroniskinformasjonog tilbud om varer og tjenestervia
elektroniske medier, farer til at ogsa reiselivets produkter etterspgrres.Mange
reiselivsaktgrer i Europa og andre steder i verden har svart pa utfordringen fergl er
meda gjgresineprodukterog tienestetilgjengeligevia internasjonalaettverkog nye
medier. Tradisjonelnarkedsfgrindkan gjennomdettesuppleresnednyetypertiltak. |
Norge har flere initiativer sett dagens lys de sistéipamebadenasjonaft og gjennom
felleseuropeiske prosjekferregi av EUs forskningsprogrammer.

Den teknologiske utviklingen bade innen nettverk og innen standardiserteenkle

verktgy for kommunikasjonog produksjonav elektronisk markedsfaringsateriale,
apner for nye samarbeidermer og samspill i reiselivsbransjenSom en nzeringen
preget av mange sma selvstendigeaktgrer med store nasjonaleog internasjonale
markeder har reiseliveti hgy grad behovfor hjelpemidlertil & samordnennsatsog

aktiviteter.Vi harderforlagt vekt pa hvordanteknologienfor distribusjonog salgkan

utnyttestil & stattesamarbeidnternti neeringenVerktay somelektroniskpost,fax fra

PC, filoverfaring er fgrst og fremst aktuelle. Disse kan bidra til gkt gjenbruk av

informasjon og forenkling av tidkrevende administrativt arbeid.

De to siste satsingsomradenbar vi definert pa basis av analyserav eksisterende
bransjespesifikkelgsninger og av edb-behovenegenerelt. For det farste har
eksisterendesystemersin styrke pa hver sine omrader, som f.eks. formidling av
informasjontil forbrukereller stgttetil brosjyreproduksjonDet er behovfor a utvide
systemenamed nye funksjoner,entenved a samordnedem eller ved & utvikle nye
moduler.1 tillegg vil delerav bransjenha stort behovfor stattetil a bygge opp sin
generelled T-kompetanseg ta i bruk basisedb-utstyr.Dette er ngdvendigfor at disse
deleneav bransjenskal kunneta del i den utviklingen mot elektroniskmarkedsfaring
og salg som na er igang.

Strategierinneholderen giennomgangav de fire satsingsomradengg munnerut i en
oppsummeringnedtiltak somkanigangsettegor & gjennomfarestrategienTiltakene
er ikke konkretisert i form av prosjekter, da vi mener dette vil krevaeromfattende
dialog med aktarerfra naeringenVi haperrapportenkan vaeremed & spenneut nye
spennend®mrader ved sin gjennomgangav mulighetenei dagensog morgendagens
teknologi.

! Nasjonaltinformasjonslettverk

2 Informasjonskioskerfor reisendeutplasseresEt av Internet's mest kjente reiselivseksempleer
norsk.

% Norge har deltatti EU-prosjektetTIM (se kap 2.4) fra 1992 og er nd sentrali & etablereSAM-
prosjektet for bruk av verdensomspennende elektroniske markedsplasser innenfor reiselivet.
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn

Bakgrunnen for & lage en strategi og handlingsplan for bruk av IT i reisskivligger

i forholdetmellom naeringenaitnyttelseav teknologipr. idag, i denraskeutvikling av
ny teknologisomfinner stedog de muligheterdettegir. Vi serinformasjonsteknologi
somet virkemiddelfor & realisereulike mal offentlige organerhar sattfor reiseliveti
tiden framover med gkt satsningpa a na ut pa utenlandskemarkeder,pa a na
individuelle reisendepéd a ta i bruk nye distribusjonskanalepa a styrke samarbeidet
mellom aktgrer omkring markedsfgring og felles profilering osv.

Store variasjoner i dagens bruk av IT

Norskreiselivbenytteri daginformasjonsteknolodil enrekkeoppgaver forbindelse
med presentasjorog salg av reiselivsprodukterog til interne rutiner. Det er store
variasjonerinnen naeringermed hensyntil i hvilken grad teknologienutnyttes.Stgrre
enheter pa salgssiden, som reisebyraer og hotellkjeder, benytter avanserte
internasjonalereservasjonssystemerg administrative systemerfor interne rutiner.

Blant lokale produsenteav ferietilbud og offentlige reiselivsorganeer derimotbruken
av IT mer begrensebg pregetav ulike lgsningersomi liten grad virker sammen.
Enkelte lokale informasjons-og reservasjonssysteménnes, samt nasjonaleinitiativ

som NRS (Norsk ReiselivsSystem).Men det potensialet som ligger i dagens
informasjongekndogi er langt ifra utnyttet. Det er mange arsakertil dete, bade
gkonomiske, geografiskeog organisatoriske.Sammetrend ser en ogsai andre
europeiske landEbner 94.

Teknologisk utvikling med nye muligheter for reiselivsnaeringen

Padenteknologiskesidenforegardet en rivendeutvikling med mangenye muligheter
spesieltinnenfor nettverksteknologmed overfgringavansertinformasjonsom bilder,
video og lyd. Dissetrendeneer spesieltinteressantdor reiselivsneeringeisom stiller
hgyekrav til presentasjoneav sineprodukterog til hyppig oppdateringav nyetilbud.
Reiselivsneeringehar ogsaet stadigstgrrebehovfor a na ut til europeiskeng andre
internasjonale markeder. Nasjonalt ser en behovet for & kunne samordne og
effektiviseretiltak pa dette omradet,pa basisav den geografiskespredningermed
mange sma, selvstendige produsenter som kjennetegner norsk reiseliv. Med
utgangspunkti den siste tidens sterke vekst i bruk av apne nettverk og andre
elektroniske medier, snakkesdet nd om et paradigmeskifte. Det henspiller pa de
endringersom na trengerseg fram i samspilletmellom tilbydere og kjgpere,ved at
kigperneselv vil hatilgangtil systemerfor informasjonog bestilling, somfram til na
har veertforbeholdtnaeringenggnefolk. Dette krevernye roller og ny fordelingerav
ansvarsomrader ogsa innad i neeringen.
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1.2 Prosjektet

NFR oppdrag under “IT-plan for naeringslivet”

Padennebakgrunnga Norgesforskningsrad juni 94, Norsk Regnesentral oppdraga
utarbeideen strategifor bruk av informasjonsteknologi norskreiseliv. Oppdragetar
en del av Forskningsradetosjekt‘IT-planenfor nzeringslivet’hvor reiselivaeringen
inngar. Parallelt med dette oppdraget har forskningsradetutformet forslag til
satsningsomradefior NIN (ref. sammendraget)Arbeidet med dennestrategienhar
bidratt til forslaget knyttet til reiselivet.

Norsk Regnesentral med oppdrag innen IT og reiseliv

Norsk Regnesentraler et forskningsinstituttfor anvendt dataforskningsom har

arbeidetmed prosjekterfor reiseliveti flere ar. NR utredetmuligheterved bruk av

multimediafor reiselivsnaeringein 1989 og satti styringskomiteerfor Aurora. Siden
1992 har NR veert norsk partneri EU-prosjektetTIM, Tourism Information and

Marketing, der vi har deltatt i et bredt samarbeidmed reisdivsorgansasjoner og

tekniskebedrifter over hele Europaom bruk av multimediatil salgog markedsfaring
over internasjonale nettverk (ref. kap 2.4).

1.3 Metode

| lgpetav prosjektethar vi gjennomfarten rekke intervjuer og samtalermed ulike
aktareri reiselivetfor & henteinn synspunkteog innspill fra naeringerselv. Innspillene
er sammenholdt og bearbeidet videre fram mot denne rapporten.

Et bredt spekter av aktagrer fra reiselivsnaeringen

Vi harvalgt ut aktgrerfra ulike delerav nzeringerog fra ulike delerav landetfor & fa
et bredestmulig perspektiv. Vi har besgkt turistkontorer, destinasjonsselskaper,
landsdelsselskapelgeverandgreav IT-systemer,personersom har deltatti tidligere
offentlige I1T-satsinger,forskningsmiljgerog sentraleorganersom SND, Reiselivets
Fellesradog NeeringsdepartementeYi har i tillegg intervjuet enkelte europeiske
reiselivsaktgrerSkriftlig materialesom analyserav naeringenfra forskningsinstitutter
og beskrivelserav systemerog selskaperjnngar ogsai grunnlagsmaterialél denne
strategien.Vi har fatt fram et bredt spekterav interessersom vi mener dekker
neeringen godt. Det er likevel interessenter og aktarer vi beklageligvibakkat med
av tidsmessige og praktiske arsaker.

Innhenting av synspunkter gjennom samtalepregete intervjuer

Intervjueneble gjennomfartav forskerKari Aanonserfra NR og amanuensi&nut W.
Hanssorfra NHI-Datahgyskolersom hospitertepa NR i forbindelsemed prosjektet.
Vi baserte oss pa samtalepregete intervjuer, hvor vi kunne falge opp temsh,og
synspunkterfra intervjuobjekteneVi valgte dette framfor en mer strukturertform,
fordi hensiktermedintervjuenevar a fa fram et bredtspekterav ideerog synspunkter,
samt a fa en forstaelsefor hvordanbransjenselv ser pa bruk av IT. Denne apne
intervjuformensavi somvelegnetfor ogsaa fa diskutertinnspill somkunneoppfattes
som mer kontroversielle, f.eks. lgsninger basert pa dadrerfor organiseringrolle-
fordeling og samspillmellom aktgrerennde vi seri dag. Ulempenved dennetypen
intervjuer er imidlertid at materialeter krevendea bearbeideog sammenholdg@a en
enhetlig mate. Forutsetningene for en alikeidsformer bl.a. at intervjueneutfgresav
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et lite antall personerat dissei utgangspunktehar kunnskapom problemomradebg
at de samme personene star for videre bearbeiding av materialet fra intervjuene.

Vare vurderinger og forstaelse

Siden utgangspunktefor intervjuenevar a samlebakgrunnsmaterialél en strategi
som vil bli brukt bl.a. i forbindelse med prioriteringen av prosjektemyaggatsingefra
det offentlige, var vi klar over at mangeav intervjuobjektenehar hatt sine egne
gkonomiskenteresser ivareta.Vi harikke hatt noengenerellteknikk for a forholde
osstil dette,menhar tatt det medi vare vurderingerav de synspunkterjnnspill og
forklaringsmodeller vi er blitt presentert for.

Vi har ikke hatt anledning tii & sende referater eller utkast til rapporten til

intervjuobjektene, for a fderesreaksjoneunderveisDe framstillingenevi gir av ulike

systemeiog aktgrer i dennerapporten representerederfor kun var egenforstaelse.
Innholdet i rapporten er blitt presentert og drgftet med oppdragsgiver og
representanter fra SND underveis i prosjektet.

Strategiener utformeti krysningspunktetnellom naeringensdehovog forutsetninger

pa den ene siden, og teknologiens muligheter og begrensninger pa den anneni Siden vi
utgangspunkteharvar faglige tyngdepainformasjonsteknologer det nzerliggendeor

ossa leggestgrstvekt pa de teknologiskemuligheteneVi hapervi likevel har fatt en

rimelig god balanse mellom de to sidene.

1.4 Fokus og avgrenainger

Vi harforetatten del avgrensingeog valg av fokus m.h.t. hvilke delerav neeringens
virksomhet og IT-behov strategien dekker.

Markedsfaring og salg av ferie- og fritidstilbud - nye distribusjonskanaler

Vi hari liten gradsettpabehovog lgsningerfor starreenhetersomprimeertretterseg
mot forretningsreisendega det finnes flere Igsningerfor disse. Vi har ogsa holdt
systemeffor intern administrasjonregnskapog gkonomiutenfor. Vi harvalgt a sette
fokus pa systemerknyttet tii markedsferings-og salg av produkter fra mindre
produsenterspesieltoverfor ferie- og fritidsreisende Et viktig fokus har veertsattpa
behovog muligheterfor & bruke IT til & na forbrukere og salgsledd,spesieltpa
utenlandskenarkeder! trad medanbefalingeii Neeringsdepartementetandlingsplan
[NOE 93 har vi satt sgkelyset pa bruk av nye og alternative distribusjonskanaler.

Verktgy for samspill mellom produsenter og regionale aktgrer

Vi harfokusertpa mulighetenefor samspillmellom ulike norskesystemersomhar en
etablertsine posisjonergeografiskog i forhold til bruksomradeVi har stilt spgrsmal
om hvordanforholdenebgrleggedtil retteinnenlandsg hvilke satsingesomer viktig

nasjonalffor a kunnefa til et samspillmed internasjonalesystemeiog lgsninger Blant
leverandgrerav reiselivsprodukterfor ferie- og fritidsmarkedetfinnes det mange
mindre enhetersom ikke har muligheter for selv & bygge opp den ngdvendige
infrastuktur eller ta i bruk mer vidtrekkende edb-lgsninger for internasjonal
markedsfgringVi hari dennestrategienvalgt a fokuserepa behovenebadetil disse
enheteneselv og til selskapeing sammenslutningesom star for delerav deresfelles
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markedsfgringseg salgsarbeiditad,dvs. de tradisjonellereiselivsradeneg lageneog
de nyere destinasjons- og landsdelsselskapene

Stort potensiale i standard basis teknologi og eksisterende bransjelgsninger

Bade i reiselivet og i en rekke andre bransjer er det pr. idag store gevinstee@a a
ta i bruk standard‘hyllevare” systemersom ikke krever store investeringerverkeni
utstyr eller i utvikling av nye Igsninger. | tilledity investeringsmidlengengskunnskap
om hvaenbgrvelgeog oppleeringfor ta deti bruk. Der deter behovfor a utvikle nye
lzsninger bygger denne strategienpad at det er mye & hente fra eksisterende
bransjelgsningeng tidligere utviklingsprosjekterErfaringerog lgsningerfra dissebgr
utnyttes ved nye satsinger.

Trinnvis utvikling forankret i dagens behov

Strategienrer videre byggetpa vare erfaringerom viktighetenav a byggeut IT-bruk
trinn for trinn. Utbygningen bgr starte med enkle lgsninger sonpiaaresut i faktiske
brukssituasjonefgr en gar videre. Tiltakene pa hvert trinn fastleggespa basis av
erfaringeri detforegdendeDet er viktig badea setteseg mal pa lang sikt og starte
medlgsningersomer forankreti dagensehov.Vi harsettdet somviktig a finne fram
til en strategisombadekan gi nyttige lgsningerfor dagensaktarerog bransjestruktur
0g som understgtteden omforming og utvikling av bransjensom er igang. Dagens
teknologi gjar det mulig & tilby lgsningerpa flere nivaer og prisklasserfor bedrifter
med ulik stgrrelse, kompetanse og behov.

Utnyttelse av nye teknologiske muligheter

Dennestrategierhar til hensikta leggegrunnlagetfor utnyttelseav ny teknologi. Vi
mener det er viktig a velge lgsningersom i stagrst mulig grad er apne for nye
anvendelser ogyeteknologiskemulighetersomer underutvikling. Trendenevi naser
medelektroniskpubliseringvia mediersomCD-ROM CD-I, TV-selskapenekabelnett
og verdensomspennendpnedatanettyil i hay gradveereaktuelleog interessantéor
reiselivsneeringen i tiden framover.

Differensierte Igsninger for ulike behov og forutsetninger

Reiselivet er en sammensattbransje med aktgrer som har ulike gkonomiske
forutsetningerporganisatoriskestrukturerog samarbeidsformei tror derfor det er
lite hensiktsmessig satsepa a finne framtil &t systemeller enlgsningsomkan dekke
alle deler av bransjen. Denne strategien har som mal & komme fram tiirstiggrad
av samvirkemellom systemeiog lgsninger slik at en aktarhar flere valg og kan satse
pa en skrittvis utbygning, der data kan brukes pa tvers av systemer.
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2. Norsk reiselivsneaering

| dette kapitlet gir vi en presentasjorav reiselivsnaeringerg hva slagsIT-systemer
som er i bruk. Hensiktener & gi en bakgrunnfor vare analyserav IT-behov og

muligheterfor nye satsninger,0g a redegjgrefor de begrepenevi bruker videre i

rapporten. | trad med fokus i rapporten legger vi hovedtyngdenpa salg og

markedsfagringhvilke aktgrersomer involvert i detteog hvordansamspilletmellom
demfungerer.| sisteavsnittservi pa hvilke typer IT-systemersom finnes pa dette
omradet og presenterer noen eksisterende systemer som eksempler.

Reiseliveter en kompleks og sammensatneering. Struktur og oppbygning,roller,
arbeidsfordelingpg samarbeidsmanstrariererinnadi naeringenspesielt forbindelse
med salg og markedsfaringsarbeidNaeringenselv mangleret presistbegrepsapparat
for & beskrivesine sentralefunksjoner[SNF 41/94, noe som gjenspeilesogsai var
framstilling.

2.1 Aktagrer i naeringen

Reiselivsnaeringeromfatter virksomheterfra en rekke bransjer. For beregningav
reiselivstatistikkbrukesgjernetall fra bransjenepvernattingog servering,transport,
reisebyravirksomheppplevelserog aktiviteter. Reiselivsnaeringenegnesderfor ikke
somen naeringi tradisjonellgkonomiskforstand.l dennerapportenbrukervi likevel
begrepeneeiselivsnaeringeng reiselivsbransjemm hverandresomenfellesbetegnelse
pa virksomhetene til alle disse aktgrer.

| dennerapportenhar vi valgt a foreta en grovinndelingav neeringeni produsenter,
produsentleddsalgsleddpg konsumentefordi detteer et godt utgangspunkfor a se

pa kommunikasjonsmgnstog flyt avinformasjonog produkter.Dettevil vi i de neste
kapitlene knytte opp til bruk av informasjonsteknologi.

Turist
Turistkontor
Informasjonssentre

R
2R Ty R

i Norden

l:ﬁ Reisebyrd
i utlandet
Produsenter
Produsentledd

Turoperatar
Distribusjonsledd

Figur 1 Aktarer
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| figuren over har vi samlete ulike typeneaktgrer.Salgsleddenbestarav reisebyraer,
turoperatgreng distribusjonsleddOppdelingerav reisebyraené Nordenog utlandet
forgvrig er tatt med for diskusjonav IT-lgsningerut ifra at SMART-systemetkun

dekker Norden. Vi har videre tegnen turistkontorer/informasjonssentsemenegen
enhet,selv om vi stort sett serdem som et produksjonsleddVi har trukket dem ut

fordi vi vil fokusere spesieltpa IT-lasninger mot konsumentenreller turisten, der

turistkontorene spiller en sentral rolle.

Mange sma produsenter som bidrar til et helhetsprodukt

En produsent erdenneforbindelseen bedrift eller personsomproduserenoefor salg
til reisendeProdusenteneariereri starrelsefra de helt sma,f.eks.enbondesomleier
ut en hytte, til store;somf.eks. hotellkjeder,NSB og SAS. De levererovernatting,
servering, transport, opplevelser og tildels attraksjoner.

Attraksjonenekan i varierendegrad klassifiseressom produkter. Mange av dem
kjennetegnesv at de drives av det offentlige og er gratis for den besgkendesom
f.eks.VigelandsparkenNorsk naturer videreentype attraksjonsomneppekan siesa
veereet produkt.Disseattraksjoneneitgjar likevel enviktig del av det samledenorske
reiselivsproduktebg er i hgy grad med & skaffe inntektertil de produsenteneDe
spiller derfor ofte enviktig rolle i markedsfaringemav de enkelteprodukteneNesheim
og Grgnhaugbetegnernatur- og kulturbaserteopplevelsersom selve kjerneni det
norskereiselivproduktet[SNF,60/93. Produktendra de enkelteprodusentensamt
attraksjonerdet lokale miljget, naturomgivelsen®sv samlesi et “helhetsprodukt”.
Dette knyttet vanligvis til et geografisk omrade som da kan fungere som et
produktomréde. Kamfjord bruker fglgende modell for & beskrive reiselivsproduktet.

Nasjon

Landsdel

Produkt-
omréde

Desti-
nasjon

Rekre-
asjon

Se Veere

Gjore | Leere Miljg  [Service

Omradet

Attrak- | Innkvar-
Kul- | sjoner |tering
tur

Na-

Ser- Tran-
vering |sport

Neeringsliv

. Transp. | Regu-
Mat Drikke Pakken middel | laritet

Reise- [Service

Miljg  [Service rute

Kom-
mers.
pakke

Info.
pakke

(Kamfjord 93)

Figur 2 Reiselivsproduktet

* Se forgvrig diskusjon om dette i SNF-rapport 41/94
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Som vi ser av denne modellen vil det veere en rekke ulike produsenter som star for hver
sin del av totalproduktet.Inkludert i disse har vi lokale naeringsdrivendesom ikke

direkte kan sies a veere en del av reiselivet, menoftmer svaertavhengigeav turister

og besgkende, og som bidrar til det totale produktet.

Produsentledd med felles markedsfgring som hovedoppgave

Av gkonomiske og kompetansemessiggrunner, er det vanligvis lite de sma
produsenten&an gjare for & markedsferesegutenfor det lokale markedet,mensde
starre produsentenesom hoteller i kjeder, gjerneinngari kjedenesmarkedsfarings-
tiltak. Mangeav de mindre produsenteneg offentlige interessehar imidlertid settet
behov for a satse pa felles markedsfaringstiltak, og ulike samastmsder er etablert.

Behovetfor felles markedsfgringstiltabbegrunnesgsai den nseresammenhengevi
ser mellom etterspgrseleav de ulike produktenefra neeringenFor a skapehelhets-
produktetutfaresen rekke oppgaversom kommersamtligeprodusentetil gode.Det
gjelder oppgaversom omradeprofilering,generell turistinformasjon, utvikling av et
omradesom reisemal,reiselivsrelatertinfrastruktur (veier, parkeringplasserturstier,
skilgyper)osv. Finansieringerav dissefellesgodenesr gjenstandor ulike oppfatninger
og diskusjoni naeringenog virkemiddelapparatefSNF 41/94. Pr. idag spiller det
offentlige en sentrali rolle i finansieringenDet arbeidesaktivt med modellerfor at
dette skal fungere etter mer markedsorienterte prinsipper.

Noen eksemplempa de organenevi har valgt & kalle produsentledder turistkontor,
reiselivslag,markedsfaringsorganisasjongd regionsniva(flere kommuner),ofte kalt
destinasjonsselskapefylkesniva, landsdelsnivaog Norgesniva(NORTRA). Mange
produsentledeer aksjeselskapten at dette ngdvendigvishar noenkonsekvensefor
deresarbeidsomradeog arbeidsform[SNF 41/94. De fleste kjiennetegnesv at de
ikke selv driver med direkte salg, merdatdriver medmarkedsfaringgomskalledetil
salg. Begrunnelserfor detteligger vanligvisi at disseselskapengkke vil konkurrere
med salgsvirksomhetetil turoperatgreng transportselskapesom driver ferjetrafikk
inn til Norge[SNF 23/93. Produsentleddenar gjernedelt arbeidetmellom seg,slik
at de somer pa sammeniva representereforskjellige geografiskeomrader,mensde
som er i samme omrade men pa forskjellig niva, konsentrerer sin innsats om forskjellige
markedergeografiskeller etterkundegruppel Nord-Norgeer oppgavendordelt slik
at fylkesselskap har ansvar for markedsfgringen mot forbruker, mens
landsdelsselskapet markedsfarer mot salgs- og distribusjonsledd i utlandet.

Typisk for produsentleddener at de gir informasjonav badegenerellart (om natur,
opplevelseng attraksjonerpg om produsentenéovernatting serveringosv). Turister
pa stedet gis personlig bistand og brosjyrer. Turister andre steder informeres
hovedsakeligved brosjyrer og indirekte gjennom inviterte journalister. Til starre
kundersomturoperatgreskjer pavirkningenmer direkte og personligpa messeryed
brev, presentasjoneng besgk.Det gis ogsatildels betydeligbistandtil turoperatarer
med turforslag, tekst- og billedassistansdil deres brosjyrer, kontaktformidling til
produsenter osv.
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Salgs- og distribusjonsleddene har en sentral posisjon

Med salgsleddforstar vi her organisasjoneisom har som hovedoppgavea selge
produktertil konsumentend,eks.reisebyraerturoperatgreng agenter Sveertmange
turister kjgper deler av sin reisei hjemlandet,i det minstereisentil Norge. Et stort
flertall av turister fra Tyskland, har benyttet reisebyrda, mens i andre land er
turoperatgrenamner dominerende.l rapporten“Markedsfaring av norsk reiseliv i
internasjonale distribusjonskanaler [T@I 254/1994], understiabiysiningerav salgs-
og distribusjonsleddenesrolle “De enkelte bedrifter eller regionale/nasjonale
reiselivssammenslutningeérNorge har begrensedeessurserd setteinn mot direkte
pavirkning av dissereisemarkedenéutenlandskeeksportmarkedened.). De norske
interessentenblir i stor gradavhengigav et samarbeidnedde distribusjonsleddom
er lokalisert i eksportmarkedene, for a na sine individuelle og kollektive mal.” (s.2)

Grensenmellom produsentleddog salgsledder flytende. Pa den ene side forestar
enkelteprodusentledadhoe salg. Et turistkontorkan i noentilfelle booke overnatting
for turistenpa stedeteller bistden gruppemedguide. Destinasjonselskapeng hgyere
niva selgerenkelteprodukterfra sine omrader.Pa denannenside bistar salgsleddene
ofte med informasjon og markedsfaringutover det som fglger naturlig av salget.
Mange tyske turister far f.eks. informasjon om Norge av sitt lokale reisebyra,
turoperatgrene Tyskland driver generellNorgesreklameosv. Turoperatgrerog in-
commingselskaper har vi plassert som salgsselskaper, selv om ogsaajsekaresom
en type mellomleddmellom produsenterog salgsledd.De store transportselskapene
som bringer reisendetil landet er ogsainvolvert i & markedsfarenorske reiselivs-
produkter ved at billetter kombineres med tilbud om opphold, rundreiser osv.

Kamfjord bruker figuren under for & vise distribusjonsmgnsteret besgksindustrien.
Var betegnelsegroduksjonsleddiekker grovt sett organenepa hayre side der basis
markedsfgringg salgsstattéoregar,menssalgs-og distribusjonsleddenkefinnerseg
pa venstre side, ved strammen av penger og kunder.

Produsenter

O O O O O O O O

Destinasjon

Produktomréade Basis-
markeds-
Regionale Landsdels- | faring
Kunder | salgsselskap T selskap
Penger | Incomming NORTRA | Salgs-
operatgr - Norge 9
Stotte
Produktsmarkedsfaring
Utenlandske NORTRA -
1 agenter utland
MARKED
Gruppereisende | Individuelle reisende (Kamfjord 93)

Figur 3 Distribusjonsmgnstre
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Konsumenter

Konsumentereri denneforbindelsedenreisendeeller turisten.Mangereiseri grupper
medflere deltakereog en reiseleder Andre reiseraleneeller sammemmed familie og

venner,og Vil her bli kalt individuelle reisende(selv om de altsa kan veere flere

sammen)Det er stort behovfor statistikk og analyserav turistenesreisemgnsteog

hvordande henterinn informasjon.Mye av analysenebaseredsdag pa overnattings-
statistikkeneuten at dissegjgr det mulig & se hvor en turist kommerfra og hvor han

reiser videre.

Turistenesnformasjonskilderog bruk av booking-muligheterfar og underreisen,er
interessantefor vart formal. NORTRAs markedsplaneifor 1995 (NORTRA 95)
refererertall som viser at 70% av de reisendebooker gijennom reisebransjerfar
avreise.40% av bookningenegjelder delprodukterhos reisebyraerog 34% er hele
pakker som bestilles der eller hos turoperatar.

Ved ODH® arbeiderThor Flognfeltjr. for tiden meden undersgkelsav de reisendes
informasjonsbehopa basisav studentundersgkelsadansforelgpigeresultatet viser
at de viktigste kildene er egen kunnskap om reisemadlet, slekt og venner,
reisehandbgkebrosjyrer,samtgenerellinformasjonfra TV aviseretc. [Flognfelt 94].
Behovfor gkt informasjontil forbrukereog kampanjerettetmot dem,trekkesfram i
rapportenfra en intern arbeidsgruppé Neeringsdepartementefiren 1993 [NOE 93].
Dettebegrunnesl.a. ut ifra trenderi reisemgnsteredomviser en gkningi individuelle
reiser.Arbeidsgruppemmenerat dennegkningenkan bidra positivt til lannsomhetem
norskreiselivsnaeringlersomen klarer & kanaliserereisetrafikkentil norskebedrifter.
“Dette forutsetterimidlertid () at informasjons-og distribusjonganaleri sterkeregrad
rettes inn mot det individuelle markedet”.

KonferansenENTER 95’ om “Information and Communication Technologiesin

Tourism” hadde et tilsvarende fokus pa informasjon direkte til de reisende.
Informasjonskioskerog bruk av apne nettverk sto sentralt i mange foredrag.
Utfordringenedettemedfarerfor ulike aktgrer,badepareisebyrasideng innenfordet
vi herkaller produsentleddené]e tatt opp av mange.ThomasCook referertetil gode
erfaringermed bruk av informasjonskioskepa sine reisebyraeing vekslingskontorer.
Disse kioskene tilbyr bade informasjon og booking.

2.2 Organisasjonsmodell og samarbeidsrelasjoner

Aktgrene i neeringenhar et utstrakt samarbeid,som tildels kan beskrives som
informasjonskjederPa den ene siden sgker man a fa informasjon om produkter,
produsenter og et geografisk omradedradusentil konsumentsomvi her skalkalle
informasjonskjedenPa den annenside skal booking formidles fra konsumenttil

produsenthvilket vi her skal benevnesalgskjedenKamfjord har liknendekjederi sin
modell for distribusjonsmansteretse over) der nedadgaendengyre pil viser en
informasjonskjedeog oppadgaendeenstrepil viser salgskjedenl tillegg til dette

®>Oppland Distriktshgyskole
®Disse opplysningene stammer fra intervju med Thor Flognfeldt i september 94
" Arlige konferanse i Innsbruck om IT og reiseliv.
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foregar det et betydelig samarbeid mellom aktarer pa sammemellém produsenter,
mellom produsentledd og mellom salgsledd.

Organisasjonsmodell

Reiselivsnaeringemar veert organisertpa ulike mater gijennomarenefor a ivareta
behovenefor fellestiltak i forbindelse med markedsfaringog salg. Dagens gkte
etterspgarsektter reiser basertpa produkterfra de sma aktarene,gker behovetfor
samlet profilering, pakking osv., for a at disse produkteneskal bli tilgjengelig pa
utenlandskemarkeder. Strukturen med reiselivslagog rad er delvis erstattetmed
organer som inngar pyramiden under.

Fordelingav oppgaverog ansvarer angitti figuren.| tillegg finnesrenekommersielle
aktgreri naeringensom utfgrer liknende oppgaversom del av sin markedsfgring.
Innenfor denne modellen samarbeiderganerpa de ulike lageneom & hente inn

informasjon,produserepresentasjonsmateriadg a distribuereden. Brosjyrer pa papir
er viktigste distribusjonsmediunntillegg til muntlig informasjonpa messemg i direkte
mater. Noe materiale produseres ogsa pa basis av direkte forespgrsalfoperatar
eller andresom arrangerereisertil omradet.Innsamlingfra produsentforegar stort
sett ved utfylling av skjemaer,mensde ulike leddenebasererseg pa brosjyrer fra

hverandre eller pa materiale de far ved direkte forespgrsel.l produksjon av

brosjyrematerielbpiller reklamebyraeen viktig rolle. Informasjonvil ofte samlesinn

og bearbeidesdigitalt hos dem. Bildematerialet finnes hos reklamebyraer,hos
bildelaboratorier eller hos enkelte av reiselivsorganene i pyramiden.

Nortra

Profilering og
produktmarkedsfaring
internasjonalt

Landsdelsselskaper

Produktorganisering, profilering og
produktmarkedsfgring nasjonalt
og infernasjonalt

Destinasjonsselskaper

Produktutvikling og organisering, vertskapsfunsjoner
profilering og markedsfgring mot ncermarkeder

Bedriftene i reiselivsnaeringen

Overnatting  Servering Transport  Opplevelser  Aktiviteter  Formidling

(NOE 93)

Figur 4 Reiselivets organisasjonsmodell
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Pakking og salg

Det direkte salgetav produkterkan ogsainvolvere en rekke aktarer.Reisebyraehar
tradisjonell spilt en sentral rolle her med sine sentrale bookingsystemer CRSs.
Reisebyraehar smafortjenestemargineng selgerprimaertproduktersombasertpa et

stort volum. Forretningsreiseeller enkelttilgjengelig pakkergir bestfortjeneste Sma
enkeltproduktesomer vanskeligea finne fram til, blir nedprioritert. Smaprodusenter
maderforvelgeentenandresalgkanalereller satsepa mellomleddsomkan gjgredem
synlige i salgsleddeneDenne rollen fyller de ulike organenei pyramidenover i
varierendegrad. Nesheim[SNF 60/93] fant at landsdelselskapen@ened et unntak)la

stor vekt pa & unnga konkurranse med turoperatgrene. Dette medfartditahdgad

gikk inn pa pakkingog salgav reiselivsproduktetil forbrukereeller mellomledd.Pa
ENTER 95-konferansen beskrives derimot virksomheten til landsdelsselskapet Olympia
Utvikling - Troll Parkpéadetteomradetmed®() partly dueto the increasedserviceto

the industry that opens up through the TIM system, the company have decided to serve
as a commercial intermediary for the industry in the region” [Aanonsen 95].

Virksomhetertil destinasjonsselskapeaestort settogsabegrensepadetteomradet.
Nesheim [SNF 41/943kriver: “Pafleire stadervar detskepsidil aktivt Againni dette
forretningsomradetDette har samanhengned normer og tradisjonari reiselivetog

maktposisjonerttil eksisterandesals-og distribusjonsleddDen motviljen ein finn mot

dette er begrunnamed frykt for at ein skal bli oppfatte som “eit fordyrande
mellomledd” eller konkurrent til etablerte operatgrar.Det er brei semje blant

neeringsaktgraog leiarari detinasjonselskapam at det er problematiskd sameina
rollene som samarbeidartnar og konkurrent i hgve til salsapparatet”.

2.3 IT-bruk i flere nivaer

Sommankan forventemed det storeantall selvstendigeaktgrer,er det totalt sett et
megetstort antall systemer bruk i naeringenSystemeneer lagetfor, og brukesav,
sveertvarierendetypervirksomheterEt effektivitetsproblenoppstarnavirksomhetene
vil samarbeideidet de enkeltesystemenékke er kompatible.Resultateer at datafra
det ene ikke kan brukes av det andre uten ny, manuell inntasting. Situasjonen
forverresav mangelerpa kommunikasjonsprogramme@rdnetetter kompleksitetog
kostnader, kan IT-verktay for reiselivsnaeringen inndeles i nivaer slik:

0. Ingen egentlig IT-bruk

1. Generelle statteverktagy

2. Tilpassede produksjonsstgttesystemer
2.1 Enkeltstaende
2.2 Sammenknyttet

3. Generelle kommunikasjonssystemer
3.1 Frittstaende
3.2 Direkte tilknyttet interne systemer

4. Tilpassede kommunikasjonssystemer
4.1 mellom enheter i samme konsern
4.2 mellom uavhengige aktarer

8Huvis de var kompatible kunnedatavaertlagretpa disketteller lignende,somble sendti postenog
bli lest direkte derfra inn i det andre systemet uten inntasting.
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Pa grunn av kompleksitet og kostnader,er det naturlig at det bare er store
virksomhetersom kan komme pa hgyt IT-niva etter denneinndelingen.! reiselivs-
neeringerer detimidlertid sAmangesmaaktgrer,at det er uforholdsmessignangepa
niva 0. Smacampingplasseog turistkontor har ofte ikke edb-maskin det hele tatt,
men arbeider kun manuelt.

Niva 1 - generelle statteverktay

Pa nivd 1 har vi bruk av generelle,administrative IT-systemersom kjgpes som
“hyllevare” og tas i bruk med sveert sma tilpasninger.Noen eksemplerkan vaere
tekstbehandling, desktop publishing, regneark, enkle databaser og standard
regnskapsverktaySlike systemerkan i dag kjgres pa sma, billige PCer og er

forholdsvisenkle & leere.Det finnes et godt tilbud av kurs fra leverandgreong andre,
leerebgker, oppslagsveokv og detgis godtelefonstattdra leverandgrerBehovetfor

IT-kompetansekan likevel fgles som et stort hinder, ofte en starre hindring enn de

involverte investeringene og driftskostnadene.

Niva 2 - tilpassede produksjonsstattesystemer

Paniva 2 finner vi de interne IT-systemenesom skal stgtte produksjonenog som
derfor er tilpassetden produksjondet er snakkom. Det kan veerespesiallagde og
tilsvarendedyre - lgsninger, men ogsa her finnes ferdige, oppgavespesifikkd T-
verktgy, som booking, romservice, personal/lenn, innkjap, lager, fakturering,
billettutstedelseosv. Det finnes et stort antall ferdige systemerfor neeringen,av
varierendestgrrelseog pris. Man finner demvanligvis brukt i noestgrrevirksomheter.
De brukesvanligvis bareinternti virksomhetenaltsa uten elektronisktilknytning til
eksterne systemer.

IT-systemenegpad niva 1, kan veeremer eller mindre sammenknytteinternt. Fordelen
ved sammenknytninger at datasomer tastetinn i ett system,brukesdirektei andre
uten ny inntasting. Det gir mindre feil, billigere bruk og raskere saksbehandling.
Ulempener at systemesettunderett blir mindre oversiktlig, og at enfeil i et system
sprersegtil andresystemerBrukerefgler ofte at de da “mister oversiktog kontroll”.
Kravet til IT-kompetanse og andre kostnader gker gjerne ogsa.

Niva 3 - generelle kommunikasjonssystemer

Paniva 3 finner vi elektroniskekommunikasjonsystemeisomikke er spesieltilpasset
virksomhetenmen er kjgpt mer eller mindre som “hyllevare”. Eksemplerkan veere
elektroniske postsystemer, elektronisk telefaks og Internet-tilkoblinger. Siden

systemeneer standardisertejldels med internasjonalestandarderkan man vesentlig
effektivisere kommunikasjonen med alle sine kunder, leverandgrer og

samarbeidspartneréadefordi kommunikasjonergar raskt og fordi den ankommer
mottakeri elektroniskform og kan brukesdirekte i mottakerenssystemeruten ny

inntasting. Systemenekrever noe investeringi maskin-og programvareuten at det

kan siesa vaerenoevesentligproblem.Et starreproblemer nok kravettil kompetanse.
Selv om systemene er forsgkt gjort sa brukervennlige som mulig, mivkdradeidéen

og teknologien avskrekkendefor mange mindre virksomheter.Det finnes mange
ferdige systemer & fa kjgpt til varierende priser

®Noen er gratis (ofte kalt “public-ware”)
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Niva 4 - tilpassede kommunikasjonssystemer

Pa niva 4finnervi kommunikasjonssystemégetfor et helt spesielformal og felgelig
spesialtilpassetirksomheten Slike systemerer kostbareog krever hgy kompetanse.
Likevel er det relativt mangeslike systemei bruk. Hurtigrutenhar f.eks. omfattende
nettverk,medet hgytantall terminalerdirektetilknyttet, og medlgpendeumiddelbar
oppdateringav bestillingeri et avanseredb-miljg. Det finnesogsaher ferdige verktay
som kan benyttesi enkelte sammenhengeuten store tilpasninger, f.eks. sakalte
gruppe- eller samarbeidsystemel’. De fleste er likevel spesiallagetmed store
investeringerpg kommunikajonener enintegrertdel av systemetEksemplepaslike
er booking-systemene Smart, Amadeus, Sabre osv. og forskningssystemet TIM.

Effektiv markedskommunikasjon,i form av distribusjon av informasjon om
attraksjonerbookbareprodukterog tilbud, fremholdesofte somhelt avgjerendefor &
oppnaet salg. Pr. idag kiennetegnedransjengenereltav at det er et stort behovfor
effektive, raske fleksible distribusjonskanalesomkan veerea jour medendredetilbud
og forhold til enhver tid.

2.4 Eksempler pa eksisterende systemer

Vi vil her presenterenoen systemersom eksemplerpa hva som pr. idag finnes av
systemeffor a stgttesalgog markedsfgringVi presenterenoenav de systemenei sa
pai lgpetav var intervjurunde.Vi har delvis valgt ut de somav ulike grunnerhar en
sentralposisjon,og de systemersomvi menerillustrere ulike typer funksjonalitetsom
etterspgrres neeringenVi er klar over at det finnesflere systemerpg at deti noen
tilfeller finnestilsvarendesystemeiandresteder landet.F.eks.har Midt-Norge et PC-
system for turistkontorer som gjerne kunne Maeukt someksempel.Presentasjonene
her er ikke gjennomgatt av leverandgrene av systemene og framstillingenfonvata
regning. Henvisning til leverandgrene finnes i fotnoter.

| figuren under har vi tatt utgangspunkt i var oversiker aktgrerfra Figur 1, og laget
en sammenstillingav systemer,aktgrer og oppgavereller funksjoner. Vi har satt
oppgaver/funksjoneinn som overskrifter.Oppgaveneer for det fgrsteinnhentingav
informasjonfra produsentenesom vi finner lengsttil venstrei figuren.. Videre er
lagring og vedlikehold av informasjon og bookbareprodukter, sentraleoppgaver.
Dette skjer i ulike produsentledd. Disse stgsafor produksjonav brosjyrer,pakking,
stattetil turarrangemenbsv. Oppgavenéer involvererogsaturoperatgrerDen siste
funksjonener distribusjonog salg. De mestsentraleaktgrena detteer turoperatarer,
reisebyraerog tildels turistkontorer.Turisteneller den reisendeer plassertlengsttil
hayre som den endeligemalgruppenfor all virksomhetenDe ovale firkanteneviser
ulike IT-systemer Plasseringermv dem skal indikere badehvem som bruker dem og
hvilke oppgaverde brukestil. Nar et systemsomf.eks. Aurora er plassertto steder
innebaererette at det bade brukestil lagring og vedlikehold av informasjonog til
produksjon av brosjyrer.

05like verktoy kalles ofte “group-ware”. Et eksempeler Lotus Notes, der dataeneer “delt” og
“distribuert” slik at endringer som gjgrea et dokumentav entilknyttet deltaker,gjenspeilesosalle
andre deltakere. “Speilingen” gjgres automatisk og kan i prinsippet vaere sa hyppig som gnsket.
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Innhenting Lagring av informasjon Produksjon av Distribusjon og salg
og bookbare produkter brosjyrer, pakking

i)
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Desktop-
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Produsentledd

Turoperater

Figur 5 Eksempler pa IT-systemer for markedsfaring og salg

TIM for multimedia markedsfaring utover i Europa

TIM-systemet er tegnet inn med stiplet linje fandikereat detpr. idagkun eksisterer
somen prototypei et forskningsprosjektDet er imidlertid stor interessdor systemet
og draftelsempagaromkring ulike modellerfor kommersialiseringgtter at forsknings-
prosjektetavsluttesi august1995. TIM er et systemfor a produsereog distribuere
multimediamarkedsfaringsmaterial@rukerneav TIM systemetvil pa denenesiden
veereprodusenteeller produsentledédom har produkterde vil markedsfgreng selge,
og pa den andre siden veere salgsledd som gnsker enkel tilgang til ferie- og
fritidsprodukter fra ulike reisemali Europa. Disse brukerneer knyttet sammenav
datanettverkmedrelativt hgy kapasite{ISDN'") somgjar det mulig for produsentene
a overfgremarkedsfaringmaterialetil de aktuellesalgsstedenéet er lagetkoplinger
mellom TIM og ulike bookingsystemesom Amadeus Galileo og Sabresamtenkelte
lokale bookingsystemerslik at produkterbadefra sentraleog lokale systemerkan
settessammerntil pakkerog bookesdirekte. Markedsfgringsmaterialdil TIM lages
med standard PC-verktay shitdetskalvaeremulig for deltakerea produseresitt eget
materiale. Sma produsentervil normalt gd sammenmed andre f.eks. regionale
produseriedd for a inkludere materialet i TIM.

SMART for salg gjennom nordiske reisebyraer

SMART er et system som gir nordiske reisebyraer adtibadestilleprodukterfra en

rekke store produsentern Norden og noen mindre, ved at disse har knyttet sine

datasystemer opp tl  SMART-Norges® nettverk. Det internasjonale
reservsajonssysteméAMADEUS tilbys ogsé via SMART. Av datasystemerfra

nordiske produsenter kan nevnes:

- hotellsystemer som Hotelbanken, Resohotel og Supranational,

"Integrated Services Digital Network. 2 x 64 kbps + en D-kanal.
12SMART-Norge AS, Magnus Poulssons vei 7, 1324 Lysaker
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- reisearranggrer som Saga Solreiser, Start tour og BOKSER/Unibok med destinasjon
Stockholm, Ggteborg og Oslo,

- forsikring som Europeiske,

- tog som NSB og SJ

- samt feriehusutleie og en rekke bat/ferjeselskaper bl.a. Hurtigruten.

SMART er aktuell som distribusjons- og salgskanal for stgrre aktarer.

NRS"/BOKSER4 - under etablering som Norsk ReiselivsSystem

Pa basis av utredningerog analyseri regi av bl.a. NORTRA, NHRF, FOS og
Neeringsdepartementgikk mani 1993/94inn for & satsepa det svenskutviklede
systemeBOKSER4somet felles norskreservasjonssystefor markedsfaringpg salg
av ferie og fritidsprodukter. BOKSER4er tilknyttet SMART og nar dermedut pa et
omfattende nettverk av salgsledd i Skandinavidelgisi Tyskland.Det er velkjentog
dekker behovet for et enhetlig grensesnitt mot disse reisebyraene. Systemet har et bredt
spekterav funksjonerfor & dekke behovknyttet til booking, rapporteringi form av
gjestelister, beleggsstatistikkerosv, markedsfgring med bl.a. administrasjon av
sesongavtalergkonomistyringmed bl.a. regnskapssystenfakturering, betaling og
innleggingav grunndateom bookbareprodukter.Systemetar veerti bruk i Sverigei
10 &r.1 Norgebrukesdetav OsloProtil salgav OslopakkenNormaltkjgressystemet
paensentralmaskini Sverigeover fastelinjer. Systemeer beregnefor bedriftermed
en viss omsetning for & kunne bzere kostnadene ved dette.

ESSBOOK og Turistdata for lokal booking

ESSBOOKfra ESS* (EDB SystemService)og Turistdatafra Nordic Teant® er
begge eksempler pa systemer for turproduksjon, booking og turadministrasjon.
Systemener ikke kopletopp mot SMARTSs nettverkog brukeskun derfortil booking
hos den enkelteoperatgar.Ved a velge et passendeett med modulerkan systemene
tilpassesogsamindre produsenter. ESSBOOK ser sine malgruppersom booking-
sentraler, gruppereiser, konferansearranggrer turist/infosentraler, bus$ooking,
hytteutleie, messereiserturprodusenter ferjetrafikk, incomming tours og turbiler.
Flerenorskefirmaer bruker ESSBOOK.Turistdatafra Nordic Teambrukesforelgpig
lite i Norge, men er godt etablerti Sverige med Salen, Idre, Siljangruppenog
@stersundsom en markantebrukere. Overnatting, hytteformidling, arrangemenbg
transporter de viktigste produktenesom kan registreresog bookesi Turistdata.
Systemet har kopling til gkonomisystem og ordrebehandling.

Aurora for kvalitetssikrede data til brosjyreproduksjon

Aurora-systemetble utviklet pa slutten av 80-tallet i forbindelse med satsningen
FUNN-sentreneDet bestarav en databasesom kan inneholdeet bredt spekterav
informasjonom reiselivstilbudi et omrade.Systemetomfatterikke booking Pr. idag
drives det av aksjeselskajy hvor flere reiselivsorganeng kommuner/fylkerhar gatt
inn. TelemarksreiserA/S er en sentral bruker av systemet. Aurora inneholder
omfattendeinformasjonom SydNorgeregionen.Informasjonen brukestil brosjyre-
produksjonog delvis for & besvaread hoc forespgrslerinformasjoneni Aurora er
oversatttil fem sprakog det leggesstor vekt pa kvalitetssikringav informasjoneni

3 NorskReiselivsSystem A/S, Boks 694, 8501 Narvik

“EDB System Service, Kjelsasveien 172, N-0884 Oslo

>Nordic Team Konghellegate 3, N-0569 Oslo

16 Aurora Reiselivsinformasjon A/S, P.b 743, Nedre Hjellegt.18, 3703 Skien
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systemet.Informasjonenhentesnormalt inn pa papir og leggesinn databaserav
leverandgren.

Portier for faktapreget lokalinformasjon “over skranke”

Portier’ er et todelt systemfor innleggingog presentasjomv faktapregeinformasjon
om tilbud for en besgkendéd et omrade.Spisestederseverdigheterpegivenheter,
museer, utstillinger etc. er typisk informasjon for Portier. Presentasjonsdelear

beregnetpa a brukes av skrankepersonalet hotellresepsjonerturistinformasjoner,
reisebyraer, bedrifter osv. Innleggingsdelen er tilrettelagt for skrankeperparizks.

turistkontorerog brukespainformasjonssenteré®slo Pro driver pa Vestbanern Oslo.

En del informasjonleggesogsainn av leverandgrenselv. Systemefinansieresved at

produsentendetalerfor annonseplassSystemeter under utplasseringflere steder.
Videre utvikling av systemetvil innebaereat informasjonsom leggesinn et sted blir

tilgjengelig ogsa pa de andre stedene som har systemet.

Infobox som informasjonskiosker for de reisende

Sommerenl994 ble det plassertut et stgrreantall informasjonskiosker Troll Park
regionen Systemet dissekioskeneer det PC-baserténfobox'®. Systemeer beregnet
pa at denreisendeselv skal finne fram til informasjonom severdigheterpvernatting,
forretninger spisestedeosvi regionender denreisendebefinnerseg.Systemebygges
kontinuerlig ut for & dekke andre geografiskeomraderog andretyper informasjon.
Systemefinansieresred annonseinntektetnformasjonertilretteleggesg inkluderesi

systemetav leverandgrerselv. Et enkelt opplegg for booking inngar ved at den
reisendekan ringe opp et overnattingsstedlirekte fra informasjonskioskenyed &
trykke pa en knapp i programmet.

Elektronisk Rutebok for Norge

Elektronisk Rutebok for Norgg ble lansert hovemberl9940g er systemfor oppslag
av rutetider fra hele landet. Pr. idag legge rutetideneinn og holdes vedlike av
leverandgrenmen det arbeidesmed en modul som gjgr det mulig for det enkelte
transportselskag leggei sin egeninformasjon. Systemeter beregnetpa bedrifter
o.lign som pr. idag bruker papirversjonenav Ruteboka.Det er ikke foretatt noen
tilretteleggingfor publikum, mengrensesnitte¢r basertpa MS-Windowssomer kjent
for mange “vanlige” forbrukere idag.

7 portier System A/S, Filipstadveien 5, 0250 Oslo
18 Inforbox A/S, St. Mariesgt 108 1701 Sarpsborg
19 Norsk Reiseinformasjon A/S, Karl Johansgt.2, 0154 Oslo
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3. Strategi

3.1 Mal

En strategikan oppfattessomen beskrivelseav veienfor & ndet mal. Vi harformulert
to overordnede mal som denne IT-strategien skal bidra til at norsk reiseliag nar.

* Forbedring av lgnnsomhet gjennom gkt tilgjengelighet
IT-strategienskal bidra til at naeringenoppnar en forbedring av
lsnnsomheten gjennom systersemgkertilgjengeligheterav norske
reiseproduktefor denenkeltereisendeog for salgsleddchasjonaltog
internasjonalt.

» Forbedring av lgnnsomhet gjennom interne stgttesystemer
IT-strategienskal bidra til en forenkling og effektiviseringav salgs-
og informasjonsarbeidei ulike produksjonkdd, med fokus pa
pakking, distribusjonog booking av salgbareprodukterder detteer
aktuelt. Styrking av samarbeidemmellom ulike produksjonsleddvil
ogsa veere et mal for satsing pa ulike basis stgtteverktay.

Forbedring av lgnnsomheten bransjen, spesielt innen ferie- og fritidsmarkedet,
formuleressom mal i flere sammenhengei. [NOE 93 sies det at “for & utnytte
vekstmulighetener det ngdvendigmed starreog effektivisertinnsatsi markedsfgring
og produktutvikling. Malet ma veereat trafikkgkning gjenspeiles gkt lgannsomhet”|
statsbudsjettefor 1995 [St.prp.1 95 vises det bl.a. til den positive utviklingen i
etterspgrselerden siste tiden og den gkte oppmerksomheteiNorge har fatt som
reisemali det siste aret. Det pekesderetterpa at “Hovedutfordringenfor reiselivs-
neeringener derfor & utnytte den gunstigesituasjonentil & skapegkt lgnnsomhet
bedriftene”. Videre framhevesbehovet for kvalitetssikring, kompetansehevingg
samarbeid.

Forbedring av lannsomheten gjennom gkt tilgjengelighet

Vi vil her se pa gkt tilgjengelighetbadeav informasjonog av bookbareprodukter.
Malgruppenfor dettevil badevaereden enkelteforbruker og salgs-og distribusjons-
ledd som de norske produsenteneer avhengige av. Neeringsdepartementets
arbeidsgruppgNOE 93] anbefalerat “NORTRA gis gkte rammerfor & kunnedrive
direkte forbrukerrettetnorgesprofileringi utlandet”. Bruk av informasjonsteknologi
bar et tiltak i denne satsingen.

Hvorvidt gkt tilgjengelighetfarer til gkt lannsomhetvil avhengeav ulike faktorer.
Arbeidsgruppen NeeringsdepartementfdOE 93] slar fast at “man pr. idag vet for
lite om hvilke forhold som bestemmetgnnsomheten nzaeringen”,men har tro pa en
rekketiltak som beskrives rapporten.Stgttetil internasjonaimarkedsfagringer et av
dem. Vi vil her se pad mulighetenefor & oppnalgnnsomhetgjennoma ta i bruk
teknologi som med relativt lave kostnadersom kan bringe tilbud om norske
reiselivsprodukteut til storemarkederTeknologiendpnerfor starregradav gjenbruk
av informasjonsiateriale, noe som ogsa bar gi bedre avkastning.
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Starre andel av verdigkningen over pa nasjonale hender

Dagens bransjestrukturinnebaererat en stor del av verdigkningenpa de norske
produktendoregarhosutenlandskeuroperatgreog salgsledd T@1 253/1994]Det er

mangeforhold som ligger til grunn for dette bl.a. de fglger lang avstandhar for

kommunikasjonemmellom produsentog konsumentSidenteknologienvi ser pa her

medfarer nye mater & kommunisere over lange avstanderpeikepade mulighetene
dette gir for endring av roller og posisjoner.

Forbedring av lannsomhet gjennom interne stgttesystemer

Reiselivsnaeringeihar et stort potensialefor ruste opp sin bruk av IT i det daglige
arbeidet.Standardverktgyfor kontorstgttevil dekkemangeav de behoveneri serpr.
idag. Dette er verktgy somikke krever hgye utviklingskostnaderpg som derfor har
gode muligheterfor & fare til gkt lannsomhetAndre 1T-behov kan derimot ikke
dekkesgjennomstandardverktgy og her ma lgnnsomhetewurderespa kort og lang
sikt for hver enkelt lgsning som utvikles.

En viktig del av den interne opprustningervil veerea gi opplaeringog sargefor
kompetansehevespadetteomradet Anskaffelseav effektive IT-verktgy bar medfare
er bedre kvalitet bade pa materialet som produseres og arbeidet som utfagres.

Forenkling av salgs- og markedsfgringsarbeidet i de enkelte ledd

Den interne opprustningenv.hj.a IT-verktgy skal ha som mal a effektiviseresalg og
markedsfaringi de enkelteledd. Det er her en rekke omradera fokusere pa bl.a.
informasjonsinnhentinggom idag stor foregar via papirbaserteskjemaer,bistand til
utenlandsketuroperatgrerved pakking og turarrangemensom idag foregar uten
statteverktgy,handteringav bookbare produkter hvor de fleste stgttesystemeer
beregnepastarreaktarer |lgpendeassistansél andresalgs-og produksjonsledéom
idag ofte er basert pa papir, telefon og fax.

Styrke samarbeid og samspill

Enviktig del av deninterneopprustningemgr ga pa hjelpemidlersomkan understgatte
samarbeidet innad i bransjen ved at en leggesttefor enklerutinerfor utvekslingav
informasjon,for gjenbrukav denog for det lgpendesamarbeidbg kommunikasjonen
mellom ulike aktarer.

3.2 Fire satsingsomrader

Strategiensetterfokus pa fire satsingsomradevor vi menerdet bgr satsesor a na
malene Omradeneénengettildels sammenspesielten og to sombeggeer basertpa de
mulighetenesomligger i nettverksteknologog somer relaterttil maletom gkt lgnn-
somhetgjennom gkt tilgjengelighetav informasjonog produkter. De fire satsings-
omradene er:

* Internasjonale nettverk og nye medier for markedsfgring og salg
ApneverdensomspennendettverksomInternetog nye mediersom
CD-ROM, CD-Il, Interaktiv TV er teknologi som kan bringe
reiselivets produkter direkte ut til forbrukere og til salgs- og
distribusjonsledd rundt om i Norge, Europa og resten av verden.
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 Infrastruktur - nettverk for ad hoc kommunikasjon
Basisnettverkskommunikasjomedelektroniskpost, filoverfaring og
fax fra egenmaskinvil vaeremegetvelegnetfor reiselivetsom har
stor grad av samarbeid og kontakt over sma og store avstander.

* Integrasjon - samspill mellom systemer
En viktig satsing for reiselivet vil veeref@til integrasjorog samvirke
mellomulike typer systemeifor bransjenog mellom dissesystemene
og standard kontorstgtteverkigy.

* Interne systemer - basis verktgy
Det er stortbehovfor generellopprustningav edb-bruken bransjen.
Standard/erktgysomtekstbehandlingiegnearkpg kunderegistrevil
kunne gi stor effekt. Det er videre behovfor systemersom stgtter
bransjensspesiellearbeidsoppgaversom f.eks. bilde- og kartdata-
baser, administrasjon av guider etc.

Det to farste satsingsomradener neert knyttet tii mulighetenesom ligger i ny
teknologi og hvordan disse kan utnyttes av reiselivsbransjenDe er uttrykk for
strategisksatsingpa sikt, mensombgr startenaslik at naeringen posisjoneresegog
er istand til & utnytte muligheteneetter hvert som teknologien etableres.Under
presentasjonemv det farste satsingsomradetil vi foreta en kort gjennomgangav
teknologiensomligger til grunnog de mulighetenevi seri denfor reiselivsnaeringen.

Deler av denne gjennomgangen dekker ogsa teknologien for det neste catsidgs.

Bakgrunnenfor de nesteto omradendigger hovedsakelig analyserav eksisterende
IT-systemerfor bransjenog av naveerenddT-bruk. Satsingerpa disseomradenebgar
kunne starte umiddelbart. For deler av naeringener satsinginnen det sistnevnte
omradet en forutsetning for a kunne delta pa de andre omradene.
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4. Internasjonale nettverk og nye medier

Nettverksteknologbg teknologibasertpa nye medierer for tideni rask utvikling og
brersegtil enserienye bransjerog brukergrupperDet ligger badepolitiske satsingog
teknologisk utvikling bak det oppsvingetvi har sett den siste tiden. Interesserfor
datanettverkzkte sterktda presidentClinton lansertesatsingpa National Information
Highway etterfulgt av visepresideniGores satsingsom etter hvert fikk navnetthe
ElectronicSuperHighway.| EU fikk kommisjoneren anbefalingom “Europeandthe
global information society” fra en embetsmanmguppe ledet av Bangemann
[Bangemann 94] i juni 94. Anbefalingen dreide seg om deregulering pa
konsesjonsbelagtemrader og om tilrettelegging for markedsdrevenindustriell
utvikling. Anbefalingen tok for seg 10-12 omrader og foreslo satsinger innenforldisse.
trdad med dette leverte ogsa en norsk gruppe, sammensattav Forskningsradet,
Televerket StatskonsultiT-naeringernog personeffra institutt og universitetssektoren,
rapportenNasjonaltinformasjonsnettverlIN til regjeringen juni 94. Dette arbeidet
viderefgres na mot statsbudsjettet for 1996. Reiselivet er stt av 10-12 satsingsomrader.

For reiselivsnzeringekan det veereinteressané se pa denutviklingen mot bruk av ny
teknologi for publisering som for tiden foregar bade innen grafisk bransje og
mediabransjengder standardisertdormatef° for lagring og overfgring av tekster,
bilder, lyd osv.,over nettverker i raskframvekst.Nye former for samarbeicomkring
brosjyreproduksjon og elektronisk publisering bar vokse frem av dette.

For reiselivsnaeringemr nettverkog nye medieren type teknologi som kan vise seg
nyttig for store deler av virksomheten.Teknologiengir muligheter for nye typer
markedsfaringpg salg, badedirekte fra produsentil forbrukerog via selskapeisom
koordineremarkedsfaringemv et omrade Denneteknologiener grunnlagetogsafor

atabruk nyeverktaytil stgttefor kommunikasjoneinterntmellom aktareri bransjen,
slik som beskrevet i neste avsnitt.

Direkte kommunikasjon mellom produsent og konsument

Nettverksteknologkan bidra til at kontaktenmellom produsenteing forbrukereblir

enklere og raskere. Den kan fungere bade som et supplementtil tradisjonelle
kontaktveiervia utenlandskedistribusjonsleddpg apnefor alternativestrukturerog

rollefordelingeri reiselivet. Lagringsmediersom CD-ROM og distribusjonsnetsom

Tv-selskapenegabelnettog modernedatanett,gjer det mulig a formidle attraktiv

informasjonmedtekst, bilder og video om reisemalfil forbrukereog distribusjonsledd
neert og fiernt. Nettverksekndogiens muligheter for @ kommunikasjonogsa fra

forbrukeretil produsentyil gkebehovetfor direkte bestilling/bookingav produktene.
Oppdatertinformasjonom last-minute-offersvil kunnefare til gkt salgav produkter
som ellers er vanskelig & fa solgt.

4.1 Ulike typer internasjonale nettverk

Ulike nettverker aktuellefor distribusjonog salgav reiselivsprosjektertt viktig skille
gar mellom det som kan kalles lukkede nett og apnenett. Verdensmestomfattende

20 Primeert v.hj.a. SGML, Standard Generalized Markup Language, som er en ISO-standard
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lukkedenetteneer a finne i reiselivet.De storereservasjonssystemesem Amadeus,
Galileo, SABRE og Worldspan opererer komplekse nettverk; GDS*-nett som
tilfredsstiller strengekrav til hurtighetog stabilitet. SMART-Norgesnett er endel av
Amadeus sitt distribusjons nett her i landet. NRS/BOKSER@plet mot detteog far
dermedtilgang til en stort antall reisebyrderDisse netteneer vanligvis kostbarea
knytte segtil, badenar det gjelderbruk og tilretteleggingfor tilknytning. Selskapene
som driver nettene krever ogsa et visst volum fgr de gnsker ta inn nye aktgrer.

TIM-systemetbasererseg pa en annentype lukkete nett. TIM benytterISDN-linjer

som er allment tilgjengelige fra televerkenei de ulike land, til overfgring av

informasjon.l Europahar man blitt enigeom en egenstandardsom kalles EURO-

ISDN. | Norge ble ISDN kommersielttilgjengelig i mai 1994, og fremvekstenav

vertaybaseridenneteknologiener stor. Prisenepanyaret1995ligger paca 1845,-kr.

i etableringsavgiftog 271 pr. maned. Tellerskrittenetilsvarer omtrent prisene pa

telefon. TIM bruker videre samme protokoll som Internett. Det er lukket fadstand
at TIM-servereikke vil veerenoderi Internettet.Deltakerneringer opp hverandres
lokale nettverkdirektenar de skal sendeover informasjon.hensiktermeddetteer a fa

bedrekontroll med kapasitetog adgang.Alle deltakernei TIM-nettverketvil veere
reiselivsorganesomvil bruke systemetDet vil selviglgeligvaereulike avtalermellom

aktgrene avhengig av hva slags samarbeid de gnsker.

En viderefgringav TIM-prosjektet, kalt MNET, arbeidermed a prgveut TIM over
nettverksteknologien,ATMsom forelgpig ikke er kommersielttilgjengelig, men som
Telenorgir tilgang til for utprgving. Dette nettet har en langt hgyerekapasitetenn
ISDN og vil vaere en bedre lgsning for TIM pa sikt.

Alternativettil dennetypen nett er apnenett som Internet. Dette nettethar en langt
lavereterskelfor inngang.Mensde lukkedenetteneer basertpa klare malgrupper gir

Internettilgang for alle. Bade leverandgreiav informasjonog potensiellemottakere
kan selv velge & benytte segav nettet.| en reiselivssammenhengjer det Internett
aktuelt som et nett for & na forbrukereog ad hoc samarbeidspartnerfiea naeringen,
mens de lukkede nettekanskreddersy®g haenhgyereterskelsomer tilpassetulike

malgrupper av profesjonelle aktarer og utvalgte samarbeidspartnere.

4.2 Internet til markedsfgring og salg mot forbruker

Verdensomspennende nett - elektronisk post og nettverk av dokumenter

Interneter et verdensomspennendettverk” i voldsomvekst.Pr. idaganslésietd ha

ca 30 mill bruker fordelt pa drgyt 150 land, et antall som innebaerer en fordobling pa ett
ar. Et nytt nettverk kopledl Internetcahvert30 minutt. Interneter basertpaenenkel
teknologifor overfgringav informasjon.Den mestutbredteanvendelseer elektronisk
post.Ogsaen rekke andrestorekommersiellenettverk,som CompuserveProdigy og
Fidonet, er koplet opp mot Internettetslik at det mulig & sendeelektronisk post
mellom dem.Det sammegjelderenrekkeandrepostsystemebasertpa ulike formater
(f.eks.MS-mail og ulike systemeibasertpax.400). De sistepar arenesnormeveksti

“Global Distribution System
2Egentlig er sammensatt av flere uavhengige nettverk. Det har ingen sentral eier.
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bruk av Internet, kom bl.a. som en fglge av utviklingen av et systemfor a kople
sammerdokumentepanettet(World Wide Web) [Decembe@4] og utviklingenav et
enkelt grensesnitfor a finne fram (navigere)i dokumentmengde(NCSA Mosaic).
Gjennomdetteog tilsvarendegrensesnitkan brukerepa PC, MAC eller UNIX hente
fram dokumenteiog annetmaterialeved a trykke pa knapper,utheveteord i entekst
eller punkteri et bilde. Tekstene World Wide Web er koplettil bilder, lyd og video
slik at presentasjoner o.l. kan gjgres attraktive og spennende.

Begynnende kommersiell bruk i reiselivet

Internet var tidligerenestbrukt innenforforskningog utdanningmenblei 19914pnet
for kommersiellbruk. BusinessWeekanslodeti november1994til & veereca 21 000

kommersielle adresserpa nettet [Verity 94]. Amerikanske undersgkelserblant

annonsgreviste at nestetterbilindustrien,er reiselivetden naeringerdet knyttesmest
interessetil (Aftenposten21.12.94).Mange aktarerer ute med ulike tjenesterfor &

sondereterrengetog prgve ut muligheteneNoen eksemple? pa reiselivetsbruk av

Interneter hotellreservasjon San Francisco,CanadaAirline og Apollo Reservation
Systemi USA med flytider, priser og informasjon fra 500 flyselskaper. Disse
reservasjonssystemeaeoppe24 timer i dagnetog kan naesav “vanlige” forbrukere
fra hele verden.En rekke reisemaler ogsatilgjengelige gjiennompresentasjonemed

tekst, bilder, produktlisterosv. Det nederlandskeuristradet(NBT) la ut en mengde
tekstlig informasjoni begynnelserav novemberl994. Innen 1. januarhaddede 180

000 oppslagi dette materialet,hvorav ca 10% benyttet bestillingsmekanismeifior

brosjyref*.

Norsk reiselivsbedrift markedsfarer og selger med gode resultater

Et spennendeksempefra Norgeer selskapeirctic Adventoursom har informasjon
om sine reisetilbudtil Svalbardog arktiske strgk liggendepa Internet,i form av en
elektronisk brosjyre [Kjeernsrgd 94] . Sammen med informasjonen har de
bestillingsskjema for pagirosjyrer og turer, som brukeren kgite ut sendedirektetil
Arctic Adventourvia elektroniskpost.Arctic Adventourkan besvarenenvendelsepa
sammemate eller bruke vanlig post. Brosjyren dereser lageti samarbeidmed en
leverandgr awnettverkstjenesteQslonett,somstarfor drift og oppkoplingmot nettet.
Sidenbrosjyrenble lagt ut 14. januari 1994 o0g fram til oktober1994er denblitt sett
av ca 12 000 personer. 4 plasser for 1994 til en verdi ca 13 090 &tk. og 2 plasser
for 1995 ble bestilt over nettet. Produktet var dermmsdlgt. Arctic Adventourregner
totalkostnadenéor brosjyrentil ca20 000 kr. For forbrukerener kostnadenényttet
til oppslag, avhengig av hva slags tilknytning vedkommendehar til naermeste
Internetnode Oppslagover selve Internettetkoster det sammeenteninformasjonen
ligger hos nabobedrifteneller i en annenverdensdel.For private brukere og sma
bedriftersomikke har egennode,vil kostnaden&/zerebasertpa tellerskritt og leie av
forbindelsetil en nettleverandgrnoe som varierefra 250,- kr. til et par tusenkr. i
maneden. Ulike koplingsmuligheter finriéeent-94

Internet som kanal til salgs- og distribusjonsledd

| tillegg til de mulighetenenettet gir for direkte kontakt mellom produsentog
forbruker vil vi trekke fram mulighetene som ligger i a bruke nettet for

ZFor de som er p& nettet: Se http://www.nr.no/home/kariaa/ for flere eksempler :-)
% Dette grenser til et gryende problem pé& nettet; “information overload”
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informasjonsformidlingmellom produsenteng distribusjons-og salgsleddl Tromsg
har fotograf Rgei samarbeidnedNORUT lagt ut enrekke bilder fra landsdelenmed
arkivangivelseng beskrivelse Turoperatgreng andresom pr. idag henvendesegtil
destinasjonsselskapfetr a fa bilder til sinekampanjerog brosjyrer,kan bruke Internet
til & finne fram aktuelle bilder og bestille pa grunnlagav det. Tekstlige beskrivelser,
adressen.lign kanleggesut pAsammemate.l Norgeer detblitt pekt pa betydningen
av at utvalgte samarbeidspartnendir tilgjengelige pa nettet, som f.eks. NORTRAs
utekontorer.Dette vil lette deler av informasjonsformidlingerira norske produsent-
ledd. Interneter enndikke utbygdfor overfgringav pengerog betalingstjenesteien
rekke forskningssentrd[Levy 94] og store kommersielleaktgrer, som kredittkort-
selskapen#/isa og Mastercardsatsema tungt pa @ kommeopp med |gsningensom
skal apne opp for dette.

4.3 Andre nye medier; CD-ROM, CD-I, Interaktiv TV etc.

CD-ROM, CD-I og interaktiv TV er eksemplepa andretyperny teknologisomkan
veereaktuell til distribusjonav informasjonom reiselivsprodukteDette er teknologi
som kan bringe reiselivsinformasjonerut til forbrukerne.De er alle medier med
muligheterfor & handterestore mengderdata, noe som gjgr dem velegnettil & lage
informasjonsomhar bilder, lyd og video, i tillegg til tekst.Forskjellene teknologipa
disse medieneinnebeererfgrst og fremst ulike krav til utstyr hos produsenterog
mottakerel tillegg skiller de segfra hverandrem.h.t de mulighetenefor oppdatering
og kommunikasjon mellom selger og kjgper, som ligger i nettverksforbindelse.

Elektronisk publisering uten nettverk

CD-ROM, CD-I o.l. er medier med for lagring av store mengderrelativt stabil
informasjon.De egnerseg derfor godt til f.eks. basisinformasjorom reisemalmed
tekster, bilder, lyd og video eller annen informasjon som krever stor plass.
Kombinasjonsoppleggned CD-ROM til basisinformasjonsom sjelden endres, og
lokale bookingsystemerbasert pa allotment, kan vaere lgsninger for salg og
markedsfagringia distributgrersomikke er knyttettil produsentengia nett. Mediene
er velegnetbadetil lagring for intern bruk og til distribusjon.Pr. idag distribueresde
fleste starre programvarepakkepa CD-ROM. Denne typen anvendelsekan vaere
aktuell ogsa for reiselivsaktarer som jevnlig distribuerer stgrre informasjonsmengder.

Bildearkiv pa photo-CD

CD som lagringsformathar ogsabilitt tatt i bruk til bilder og fotografier. Kodak
lansertefor et par ar sidenkonseptetPhoto-CDsom na brukesbadeav profesjonelle
bildebyraer,mindre bedrifter og av private. Mange vanlige fotolaboratorierlegger
bilder inn pa en photo-CD for noen fa kroner pr. stk. @etor ettersparsedv bilder i
reiselivet. Digital lagring pa f.eks. photo-CD gir nytteverdi ogsafor formidling til
andre,ved at de digitale bildenekan presenteresia World Wide Web og sendesver
nettet.

Utbredelsen av CD-ROM i raskt vekst

CD-ROM er en teknologi som etter hvert er blitt tatt i bruk badeav private og i
bedrifter. CD-spillerekoplestil vanlige PC’er og materialettii dem produseresned

% DigiCash i Nederland er et forskningsmiljgene som er langt framme pé& dette omradet
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standard PC-verktgy. Brukerne far tilgang til informasjonen via skjermbilder d@nde
“klikke” paknapperpunkteri enfigur, menyvalgeller lignende.Salgetav CD-spillere

er i sterkgkningbadei Norge og utenlandsDet er vanskeliga oppgi noe eksaktfor
utbredelsenmmenDagendNeeringslivpresentertaylig tall somviste en eksplosivekst

i 1994.Paverdensbasible det solgt 9.6 millioner spilleretil enverdi av 16 milliarder
kroner.Selskapesomsto bak undersgkelseregnetmeden veksti CD-ROM-spillere

pa 21% fram til arhundreskiftet. | Norge snakkes det om salg av ca 60 000 spillere bare
i 1994. Prisen for en CD-ROM-spiller ligger idag pa fra 2-5 000,- kroner.

CD-l til bruk via TV-en hjemme

CD-l er basertpa en noe annenteknologi utviklet av Philips. Malgruppenher er
forbrukere. CD-I plater leses/avspilles pa en CD-spsitenkan brukesbadetil vanlige
musikk-CDerog til CD-I-plater.Spillerenkoplestil envanlig TV. Bilder, lyd, tekstog
video vises pa den. Brukeren navigerer seg gjennom informasjonenv.hj. av en
fiernkontroll med et fatall kommandoerCD-I spillere er noe dyrere enn vanlig CD-
spillere. Philips har satset mye pa denne teknologien, men detildartiom detvil sla
ani det store forbrukermarkedetEn liknende teknologi ligger bak CDTV, som er
lansert av bl.a. selskapetCommodore.Sega CD og 3DO Multiplayer, er ogsa
produktersombestarav en “boks” somkan koplestil TV slik at bilder, lyd og tekst
vises der.

SABRE bruker CD-ROM til hotellinformasjon

CD-ROM har veert tatt i bruk av noen stgrre aktgrerselivsnaeringerSABRE har et
systemfor hotellreservasjorder basisinformasjormed tekst og bilder om hotellene
ligger pa en CD-ROM-plate.Bestillingenforegarover egnenettverk.Nye CD-ROM-
plater sendesut jevnlig. Prisenepa utstyr for a lage CD-ROM-plater er jevnt
nedadgaendeg ligger na pa ca 15-20 000,- kroner, med en produksjonsprigpa helt
ned i 20,- kr. pr. plate for store opplag.

Interaktiv TV for salg og markedsfaring til hlemmene

Interaktiv TV innebzeremt TV-seernefar mulighettil & kommuniseretilbake til TV-
selskapetvia de samme kablene som programmenesendes over. TV-seerne
kommuniserev.hj.a. en slags fiernkontroll og menyer og knapper pa skjermen.
Teknologienher er fremdelesmegetfersk, meddet norgesbasertselskapeScalasom
en av pionerenepd a lage grensesnitfor seerne Dette er teknologifor & na hjem ftil
forbrukernemed tilbud om varer og direkte bestilling. For reiselivetvil dette apne
mange nye muligheter etter hvert som teknologien modnes.
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5. Infrastruktur

Et strategisksatsingsomradéor storedelerav reiselivsnaeringenil veereoppbygging
av en IT-basert infrastruktur, som kan gjgre kommunikasjonog utveksling av
informasjons-og markedsfgringsmateriat@ellom ulike produksjonslede@nklere.Mye
av deresvirksomhetkjennetegnesav samspill mellom flere enhetersom gjerne er
geografisk spredt.

5.1 Utveksling av tekster, bilder, skjemaer o.lign.

Informasjonsmaterialebade i form av tekster og bilder, utvekslessom oftest pa

tradisjoneltvis, via postverketeller via fax. Dette til trossfor at flere og flere bade
produserematerialetv.hj.a.edb,og overfarermaterialede far fra andre til detsamme
mediet. | forbindelse med f.eks. produksjon av brosjyrer eller utarbeidelseav

informasjonsmaterialéor et distribusjons-og salgsleddjnnhentesgjerneopplysninger
fra en eller flere produsenteeller produsentleddBildes hentesfram, kanskjefra flere

kilder. Materialetskal ofte bearbeide$ar entenoversendeet trykkeri, eller reklame-
byra for produksjon av brosjyrer, eller oversendes et annet annet prodlgdsjons

Apne nett med basis funksjonalitet - lukkede nett til spesielle oppgaver

Datanettverlgjer det mulig & sendeskjemafor utfylling av opplysningertekstfiler og

bilder mellom partenei dette samspillet.Dette vil kunnegi gevinsterfor alle parter.
Internet som ble omtalt i forrige avsnitt er en akttehologi.Det har alleredeen stor
utbredelseng er relativt rimelig i bruk. Andre nettverksombransjenbruker, er gjerne
knyttet til overfaringav fastlagtinformasjon,i forbindelsemed booking. Internettog
programvare for overfgring av informasjon, kan brukes til & sende ulike typer data bade
skjemaer tekstfiler og digitale bilder. TIM-systemet(ref. kap 2.4), vil ogsdkunne
brukestil & overfareteksterog bilder lagetmedstandardPC produktermellom parter
somharTIM programvareNettverketi TIM er basertpa ISDN-linjer fra Televerket,

og samme type grunnleggende nettverksteknologi (TER/IBom Internet bruker.

5.2 Elektronisk post for meldinger og beskjeder

| tillegg til & utarbeidebrosjyrer og annetinformasjonsmaterialebruker deler av
reiselivsiaeingen mye tid og ressursepa fremskaffeinformasjonfor & besvareulike
henvendelseiknytte forbindelsermellom turoperatgreng produsentersettesammen
pakker, legge tilrette for utenlanske turoperatgrer, koordinere avtaler og
arrangementerosv. Dette er en del av vertskapsfunksjonenog de generelle
markedsfaringseg profileringoppgavensom utfgresav regionalefellesorganeeller
selskaperDette arbeidetforegar nd mye pr. telefon, fax og brev. Datanettverkog
programvaresom gjar det mulig & sendebeskjederog meldingerfra PCer pa en
arbeidsplassil PCerpéa en annen,vil kunneforenkle deler av den kommunikasjonen
som trengs. Programvaresom gjar det mulig & sende en fax direkte fra en
tekstbehandleren er enkleste form for IT-stgttet kommunikasjon.

% Transport Control Protocol/Internet Protocol
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Enklere organisering av samarbeid med enkeltpersoner og grupper

Nettverk og programvareor elektroniskpostvil kunnefungeresomverktgyfor a gi
beskjeder,gjgre enkle avtaler, kalle inn til mgter, sendeut referaterosv. Samme
meldingkan enkeltsendedil flere mottakeresamtidig.l stedetfor gjentattegangera
ringe for & fa tak i en person, kan en neéektroniskpostenkeltleggeigjen enbeskjed
pa vedkommendesgrbeidsplasssom personerkan lese straks han/hunankommer.|
travle tider kan det ogsa vaere greit a besvare noen henvendelse mesketipgepa
maskinen og et tastetrykk for & sende dem. Datakommunikasjon vil ikke kunne vaere en
erstatning for alle formdor personligkontakt,mgterog telefonsamtalemmendenkan
avhjelpeendelav denmertrivielle kommunikasjonenElektroniskpostformidlesbade
over lukkede nett som NIT-nett og Compuservepg mer apnenett basertpa 1SO-
standardx.400 og Internets SMTP. Kommunikasjonmellom nettenegar, med visse
begrensinger, smertefritt og utbedres stadig.

5.3 Elektroniske oppslagstavler og diskusjonsfora

En spennendemulighet som apner seg med oppkoplinger mot felles nettverk er
oppslagstavieeller det som kalles nyhetsgruppe(Usenet)pa Internettet. Dette er
programvaresom gjar det mulig for alle medlemmeneé en nyhetsgruppe sendeinn
meldinger, som alle andre kan leseests kommentergd. Dettekanf.eks. brukestil &
annonserayetilbud, diskuterelgsningereller sendeut forespgrsletil enstor gruppe.
Pa Internet er det viktig & skille mellom hvor det er mulig drive kommersiell
annonseringg hvor enmaholdesegtil mer generellvirksomhet.En variantav denne
type oppslagstavleser en pa Internetsturistinformasjonfor London, der brukerekan
sende inn sine personlige erfaringer med de ulike hotellene.
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6. Integrasjon

Reiselivethar idag tatt i bruk en rekke systemerog lgsningersom er utviklet for a
dekke behovend dennenzeringenspesielt(se kapittel 2). | dette avsnittetser vi pa
mulighetengfor & samordneng utvikle dissesystemeneidere,somet tredje satsings-
omrade.

6.1 Samordning som strategi for & oppna enhetlige Igsninger

Dette satsingsomraddiygger pa at neeringenhar mye a hentepa a fa enhetligel T-
lgsninger Farstog fremstfordi detvil gke mulighetendor bruk av informasjonersom
legges inn og for gjenbruk av den.

Informasjon fra mange kilder til salgsledd og forbrukere

Brukeresomhar behovfor tilgangtil informasjonfra mangeaktgrer,vil ha stor nytte
av felles systemer.Dette gjelder spesieltinformasjon som skal ut til salgsleddog
forbrukere.Et reisebyrd Norgeelleri utlandetvil hastor fordel av om alle produkter
fra Norge blir tilbudt gjennomdet sammesystemetDet vil ogsaveereen fordel for
reisendeom informasjonskioskerundt om i landetvar like, eller ihvertfall fungerte
noenlunde likt.

Gjenbruk av informasjon innad i naeringen

Innen ulike deler av reiselivsnaeringerer det behov for Igsninger som kan spille
sammen. Genvinstene her ligger i gkt gjenbruk av informasjon.

» Behov for felles informasjon i ulike produksjonsledd
F.eks et landsdelsselskagom skal produserebrosjyrer eller produkt-
kataloger pa vegne av mange produsenter

» Behov for felles informasjon i ulike funksjoner
F.eks.ved at sammeinformasjoner aktuellbadei brosjyrer, informasjons-
kiosker og for presentasjon pa nettet.

« Behov for felles informasjon i ulike geografiske omrader
F.eks.ved at reisendesom ankommerKristiansandkan fa informasjonom
Telemark

For & dekke naeringensbehov for enhetlige lgsninger, anbefalervi a satsepa to
strategier;for det fgrsteen samordningav eksisterendeystemerog for det andreen
gkt satsing pa bruk av standard verktgy og formater.

Standard verktgy og formater for utveksling av informasjon

Disseverktgyeneinneholdermangemuligheterfor utvekslingav informasjon,ved at
ulike leverandgreharbygdinn konverteringautinerfor de mestbrukte formatene slik
at disseer blitt de factostandarderNar detgjelderformaterfor utvekslingav tekstog
multimediadokumentebgar naeringensgke a holde segtil lgsningerbasertpa 1SO-
standarden SGML. (ref. kaf.3)
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Samordning

Valg av samordningsom overordnetstrategi,begrunnewi ut ifra trekk ved bransjen,
ved eksisterende bransjelgsninger og ved mulighetene i dagens teknologi.

 Stor variasjon i behov, gkonomisk evne og edb-kompetanse i bransjen
Variasjoneneer savidtstoreinnenbransjenat det er behovfor et spekterav
verktgy. Valg av lgsningerma balanseremellom a tilfredsstille behov for
enhetlige lgsninger og tilpasning til lokale forutsetninger.

« Eksisterende systemer er veletablerte og har sin styrke pa ulike omrader
Vi sermangemuligheteri a byggevidere pa elementeirfra de eksisterende
systemene.De har sin styrke pa forskjellige omrader som brosjyre-
produksjon,grensesnitfor forbruker (informasjonskiosker)grensesnittfor
dynamisk innlegging via skrangersonale osv.

» Stor teknologisk og gkonomisk bredde i dagens tilbud av edb-verktagy
Det store spekteretsom idag finnes av produkter for ulike behov og
gkonomiskevne, bgr utnyttestil a oppjusterehele naeringengdb-bruk.Der
det er mulig med felleslgsningeer dette & foretrekke,mendet er viktig at
disse ikke blir en bremsekloss, som hindrer annen utnyttelse av edb-verktgy.

Samordningav eksisterendesystemerbgr kunne gi gevinsterved at erfaringer fra
veletablertedatabasekan kombineresmed nye teknologiskelgsninger.Gevinsterbgr
ogsahentesut der systemeisomprimeaerthar fokusertpa en god markedsposisjokan
kombineresmed systemersomi starregrad er basertpa tung IT-kompetanseDet er
videre gevinstera henteved at innfgring av nye medier for elektronisk publisering,
skjer i samarbeidmed de aktgrer som pr. idag har store mengderinformasjon og
etablerterutiner for innsamlingog vedlikehold. Forbindelsefra et systemtil et annet
kan veereen teknisk enklerematea utvide et systemsunksjon®mrade,enn a utvikle
nye lgsninger fra bunnen av.

| tillegg til de teknologiskeutfordringeneer det kritiske punktetved denneog andre
typer samkjgringav systemerde ulike eierinteresseneg hva slagsordningeren kan
kommefram til for investeringerog innhentingav fortjeneste Dette vil badevaereet
spgrsmalom hva reiselivsnaeringen/markeddérever og hva de ulike leverandgr-
bedriftene kan se seg tjent med a tilby.

6.2 Strategier for samordning

Det er flere framgangsmater som er aktuelle fiotegrereeller samordneeksisterende
bransjelgsningerValg av framgangsmatevil avhengeav hva slags samspill det er

behovfor mellom systemenegiernesroller, finansieringsoppleg®g hvilke tekniske

lgsninger som faktisk er mulig. Grovt sett kan vi tenke oss tre typer

samordningstrategier:

» Overfgring av informasjon
Utvikling av rutiner og opplegg for a overfare datamaterialefra et
system til et annet. Data fra en database tas inamneenevt. medjevne
mellomrom.
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» Direkte kopling mellom systemer
Et systemutvidesmedmodulerfra et annet,eller at det utvikles rutiner
slik at en kan henteinformasjonfra en databaseng bruke det gjennom
andre systemer.

* Redesign av systemer/databaser
Omleggingfra et databasesystem/verktdily et annet.Dette vil primaert
veereaktueltdersomet systemalleredehar behovfor overgangil annen
teknologi eller andre verktgy.

Dissetre strategienestiller ulike krav til teknisk og programmeringsmessignsats.
Farstnevntkreverminstav dennetypeninnsats,mensdenkrevermer oppfglgingfra
brukerneav systemene-or deto nestegkerbehovetfor programmering takt medat
behovet for innsats fra brukerne minker.

Rutiner for overfgring av informasjon

Dennelgsningener en form for samordningsom gjgr det mulig for de opprinnelige
systemen@ fungerestort settsomfar. Dennestrategierkan brukesfor a henteutvalg
av informasjonfra en databasdor ett formal, til et systemfor et annet.Det kanf.eks.
veereaktuelta henteut informasjonfra en omfattendedatabaséor brosjyreproduksjon
og overfgredettetil systemerfor presentasjomverfor forbruker, entenover nettverk
sombeskrevei avsnitt4.1 eller i informasjonskioskefor reisende Arsakentil at en
velgera bruke overfgringsrutinekan evt. ligge i behovfor & bearbeidénformasjonen
fra et system, far en legger det ut neste. Badkedsfaringssystem&tM og Internet
kan hentesin informasjonfra tradisjonelledatabasepa dennematen. Strategiener
mest hensiktsmessig der det ikke er behov for hyppig overfgring av informasjon.

Direkte kopling mellom systemer

Detteer enlgsningsomogsagjar det mulig for et systema fungerestort settsomfar

samordningenSamordningerner kan veerenoe mer tekniskkrevendeyed at dennye

modulensomkoplespavil kunnega direkteinn pa databaseg brukeinformasjonen
der. Dette gjgr at den nye modulen har direkte tilgang til den oppdaterte
informasjonenKoplingen skjer f.eks. ved at en har programmertrutiner som henter
informasjoni en databas@a basisav forespgrslefra brukerne Dennetypenlgsninger
kan en tenke seg i samme situasjoner som over. | forbindeld&IM-systemetharen

valgt denne lgsningen for a lage forbindelse mellom TIM-informasjon og

bookingsystemerCRS-er som Amadeus,Galileo, Sabreeller lokale systemersom

Gulliver i Irland.

Redesign av systemer/databaser

Dennestrategierer basertpa en mer omfattendennsatspa det tekniskeomradet.En
omleggingfra designen entype systemtil enannenkreverofte endel programmering
og vil farst og fremstvaereaktuelt der det er behovfor omprogrammeringpgsaav
andre arsaker. Konvertering av data inngar i denne samordningsstrategien.
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6.3 Prioritering av omrader for samordning

En gjennomgang av dagens systemer viser at det er behov for & satse pa samgrdning
nyutvikling pa flere omrader.

Elektronisk informasjon og booking for den reisende

Vi vil fgrst og fremst settefokus pa utfordringeneknyttet til & na ut til forbrukerne
med elektronisk informasjon og booking. Debk&tuelta sebadepahvasomfinnesav
lzsningerfor & matepublikumsbehovfor informasjonfar reisenstarter,og underveis
pa turen. Apne nettverk som Internet, nye medier som CD-ROM og etter hvert
interaktivTV, vil veerealternativerfor & dekkeinformasjonsbehotgr reisen.Padette
omradethar eksisterendézsningeilite & tilby og et aktueltsatsingsomradeil veereen
samordneutvikling av systemenenot disseinformasjonskanalendor & dekke den
reisendes behov for informasjon og booking undempétsiren, er informasjonskiosker
denmestaktuellelgsningenHer er det viktig at lgsningerlandetover i starstmulig
gradbyggerpasammegrensesnitmot brukeren. Vi vil derforanbefaleat utvikling av
lzsningerfor dette byggerpa det som finnes av slike systemerInfobox som brukes
primeerti Troll Parkregionen,og somer i ferd meda etableresegen rekke stederi
landet, vil veere et aktuelt utgangspunkt.

Nar det gjelder booking i dennetypen systemerer det forelgpig fa eksisterende
lgsninger. Infobox tilbyr pr. idag oppkopling av telefonforbindelseog “manuell”
booking til overnattingssteddEnklelgsningerfor bookingvia regionaleorganewil bli
aktuelle etter hvert. Koplinger mellom lokale bookingsystemeng apne nettverk vil
veere et aktuelt satsingsomraddor a gke tilbudet til de reisendei takt med at
informasjonleggesut. Booking-systemefor forbrukereer pa vei inn flere steder.
Erfaringertyder badepa at publikum etterspgidennetypenlgsninger og at de gjerne
vil ha hjelp av en ekspert, fde faktisk foretaren elektroniskbooking.Spesieltpa mer
kostbare produktdENTER 93.

Innhenting av informasjon lokalt

Det neste omradet vi vil fokusere paJ@sningerfor aleggeinn informasjonlokalt der
detteer mulig. | mangetilfelle vil turistkontorereller lokale reiselivslagveere gode
informasjonskilderDagenslgsningerer stort sett basertpa at informasjonhentesinn

av mer sentraleorganereller av leverandgrerav systemet.Dette vil veereen god

lgsning der det sentraleorganetbearbeiderinformasjonenfar den leggesinn, eller

henterdeninn fra mangesmaprodusenterkEtter hvert somprodusenterturistkontorer
og reiselivslagskaffersegsitt egetedb-utstyryil detvaeregevinsterd hentepa a legge
innmatingenut til disseorganeneselv. Det vil da vaereviktig at systemenegsahar
funksjoner som den lokale produsentenhar nytte av. Erfaringer fra desentral
datainnleggingkun for sentral bruk, viser at dette krever oppfalgingsrutinersom
vanskeligkan gjennomfgres reiselivet.Der den enkelteprodusenteller lokale organ
ser lite nytteverdii a legge inn egeninformasjon,kan det veere en lgsning & lage
systemene slik at de dilgangtil informasjonfra andreomrader Portier-systemetom
brukes av skrankepersonalepa turistinformasjonenpa Vestbaneni Oslo, er et

eksempelpd et systemsom gir den som leggerinn informasjonstor kontroll over
strukturen pa informasjonen.Erfaringer herfra vil vaere nyttige ved utvikling av

tilsvarende funksjonalitet for andre systemer.
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Koordinering av databaser

Det finnes idag flere databaserfor den typen turistinformasjonvi ser pa her.
Samordningav dissemot felles teknologiskplattform og datastrukturewil gjgre det
enklere & utvide funksjonalitetenslik som beskrevetover, og & ta i bruk nye
distribusjonganaler.Dette er imidlertid omfattendeoperasjoneng vil helstbareveere
aktueltder et systemav ulike grunnerma konverteredil ny plattform. Flere systemer
baseresegidag pa PC plattform og databaseverktgmedstor utbredelsesom Access
og SQL-Serverfra Microsoft. Dette gir gode muligheter for samordningf.eks. i
forbindelsemed utvikling av lgsningerfor forbruker, der det er viktig at informasjon
fra ulike deler av landet presenteres mest mulig enhetlig.

Salg og markedsfaring via profesjonelle salgsledd

Pr. idag brukes bookingsystemene hos de profesjonelle salgsleddisebyraer liten
gradtil salgav ferie- og fritidstilbud fra smaprodusenterArsakenetil detteligger i
prisenefor disse tjenesteneog i salgsleddenedehov for & ha et fatall enhetlige
lzsninger a forholde seg til. Pa nasjonaltplan har vi flere initiativer for & mate
utfordringenepa dette omradet,bl.a. NRS (ref. kap 2.4). Systemeter imidlertid
kostbart & anskaffeog & bruke. Det er derfor strategiskviktig & finne fram ftil

samarbeidwodeller som gjgr det mulig for flere aktgrer a benytte samme
installasjoner.

En annensatsingpa a gjare ferie- og fritidsprodukter tilgjengelige for salg fra
utenlandskeaeisebyraerer TIM (ref. kap 2.4). Systemeter for en stor del basertpa
standardPC-produkterslik at det er mulig for smaprodusented starte med enkelt
utstyrog knytte segtil TIM-nettverketgjennomsamarbeidnedandreaktgrer.TIM vil
kunne bli et kommersielt produkt fra sommeren1995, da forskningsprosjektet
avsluttes.

Ytterligere norsk satsing pa systemer for salgsnagkedsfgringnot det profesjonelle
salgsapparatdtar ta utgangspunki disseto systemenef-or TIM vil detveerenaturlig
a utvikle en gatewaymot Bokser4pa sammemate som det er utviklet gatewaymot
andre reservasjonssystemer.

Informasjon til produksjon av brosjyrer

Det siste omradetvi vil fokusere pa, er lgsningersom gjgr det mulig & utnytte
informasjonsmengden i eksisterende systesgestil produksjonav brosjyrer.Pr. idag
ligger myeinformasjontil brosjyrerlagrethosde firmaenesomproduserebrosjyrene.
Gjenbrukav denneinformasjonertil andreformal og bruk av eksisterend@nformasjon
til detteformalet,vil kunnegi gevinsterfor mangeaktgrer.Flere av dagenssystemer
har enkle lgsningerfor dette eller holder pa a utvikle det. Informasjonssystemet
AURORA har godt utbygd funksjonalitet for dette og bgr kunne utnyttes for
tilsvarendelgsningeri andresystemer. tiden framovervil det veereviktig & se pa
lgsningerfor struktureringav tekst og bilder for brosjyreproduksjon sammenheng
med opplegg for presentasjonover Internets World Wide Web, da standard
tekstmerking som SGML og HTML er aktuelt for begge formal.
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7. Interne systemer

En forutsetningfor & kunne mgte utfordringenesom ligger i nye distribusjons-og
kommunikasjonsmedieer at naeringen stgrregradtar i bruk eksisterendestandard
teknologi. Innenfor deler av neeringen ser vi alleredetekling mot at IT-verktay blir
en naturlig del av badget administrativearbeidetog av denutadrettederirksomheten.
Arsakenetil begrensebruk av IT ligger mangei gkonomientil den enkelteaktgr. |
tillegg menervi at en del av arsakeneligger i manglendekunnskapom hvilke
mulighetersom finnes, hva en bgr velge og hvordanen skal ga fram for ata i bruk
dennetypen verktagy. Kompetanseppbygningpa dettefeltet bar tasmedi naeringens
gvrige satsing pa & heve kompetansenivaet [NOE 93]

Somet ledd i en generellopprustningav IT-brukeni naeringenyil det veeremye &
hentepa ogsaa utvikle verktgy somkan stgttedeler av arbeidetinnenfor de enkelte
produksjonsleddVi tenkerher pa verktgy som krever begrenseutvikling eller kun
tilpasning av generelle verktgy som f.eks. bildedatabaser basert pa Kodaks Photo-CD.

7.1 Kompetansautvikling og innfagring av basis IT-verktay

Basis IT-verktgy vil si tekstbehandling,regneark, adresse/kunderegistre.lign.
Kommunikasjonsverktafor & sendefax fra PC, bruke elektroniskpostog evt. andre
tienesterknyttettil internasjonalenettverk,bgrinngai basisIT-verktay for langt flere
aktgrerenndetvi seri dag.For & kunnedeltai produksjonerav informasjonsateriale
for moderneelektroniskemedier, vil standardverktgy ogsafor a handterebilde-
materialeveerenyttig. Grafikk og tegneprogramsamtverktgy for digitale bildearkiv
inngar i dette.

Kompetanseoppbygningg stettetil atai bruk disseverktgyenebgr omfatteen rekke
aktiviteter basertpa tett samarbeidemellom brukere og ekspertisepa teknologi og
innfgring av teknologi.

Analyse av edb-behov og verktay

Forsteskritt i en innfgringsprosessil veerea analyselT-behovenei virksomheten.
Fokussettespa omradersominternearbeidsformerinformasjonsbehoweg bruk i ulike

sammenhengersamarbeidsformeing kommunikasjonsmgnstrenternt og eksternt
Paralleltmeddettebgr bedriftenfa en gjennomgangv aktuelleverktgy med mulighet
for & prevedemut og gjernefa kjennskaptil andreaktarerserfaringermed dem for

tilsvarendeoppgaver Badestandardverktay, bransjespesifikkeerktagy og muligheter
for samspill mellom disse analyseres.Hvilke verktgy som kan brukes til hvilke

oppgaver,gkonomiskekonsekvenseog enkle kost-nytteanalyserbgr komme ut av

dette.

Valg av verktgy - Innkjgp og installasjon

Resultateav de foregaendeanalysenevil ledetil valg av edb-utstyr;bademaskinvare

og programvarelnnkjgp kreverbadeinnhentingog vurderingav tilbud og forhandling

av pris; spesielt der flere aktarer gar sammen om innkjgp. Der en har behdvréaitet
spekterav verktgy og utstyr kan det veerengdvendiga trekke inn flere leverandgrer.
Installasjon vil da gjerne kreve en del oppfalging og tilpasning far utstyret er pa plass.
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Tilpasse verktgyene - utvikle enkle applikasjoner

Det kan veere ngdvendigog hensiktsmessia tilpasse verktgyeneog lage noen
avgrensedeapplikasjonerfor a forenkle bruken. Dette kan f.eks. veere oppsettav
regneark,definering av felter til et adresseregisteeller a lage strukturenfor en
bildedatabase.

Organisering av kurs og opplaering

Nar utstyreter pa plasser det viktig a organiserekurs og opplaering.Det er ikke
uvanliga sebrukeresombarebenyttersegav et minimumav de mulighetersomligger
i generelleverktgy.| en travel arbeidssituasjokan det veerevanskeliga ta segtiden
somtrengstil & finne ut av ulike funksjonerog fa denngdvendigeavelsefor & utnytte
muligheteneeffektivt. Den beste opplaeringeninnbefatter bade innfgringskurs og
aktiviteterder enfglger opp brukerneover envisstid, underutfgringenav deresegne
arbeidsoppgaver.

Etablering av nye rutiner og samarbeidsformer

Etter hvert somen far erfaringmed de nye verktgyeneer det viktig & se neermerepa
hvilke muligheterde gir for & endreparutiner og samarbeidsformeBevisstsatsingpa
dettekan gke effektenav verktgyenebetraktelig.Noentyper verktgy,somelektronisk
post og diskusjonsfora,krever ogsa at mange brukere har tatt dem i bruk. En
systematisk innsats og motivasjon kan veere ngdvendig for a fa dette til.

Kommunikasjonsverktgkan kreve at en foretar analysene samarbeidmed andre

partnere som reklamefirmaer, trykkerier, andre reiselivsorganer osv.
Etablering av brukerstgtte

Den siste aktiviteten vi vil fokusere pd, er etablering av brukerstatte.l travle
arbeidssituasjonesr det enforutsetningd ha et apparatsomkan tra til nar problemer

oppstar. Ressurspersoner som kan svare spgrsmal og gi veiledning i bruk av systemene,
vil veereen fordel. For smaaktgrervil leverandgrenav systemeneveere naermeste
statteapparat.Der det er mulig & fa til samarbeid med driftsseksjoner i
kommuneadministrasjonen el. lign., kan dette veere en god lgsning.

7.2 Utvikling av verktay for interne behov

| tillegg til standardverktgy vil de enkelteproduksjonsledda nytte av verktay og
lzsningersom dekker mer avgrensedébehov hos dem selv. Det vil her bade veere
spgrsmalom a utvikle Igsninger,og & komme fram til avtaler med leverandgreiog
andresomhar aktueltmateriale Vi vil hertrekkefram noeneksemplepadennetypen
IT-statte.

Elektronisk rutetabeller

Rutetider pa offentlige transportmidlerer attraktiv informasjon& ha med i mange
systemerBehovetfor dettegkeri forbindelsemednye distribusjonskanalesomnar ut
direkte til den reisende.Pr. idag blir rutetabellerfra hele landet samletog lagret
elektronisk hos selskapetNorsk Reiseinformasjon,som distribuerer dette i en
papirversjon og sammenmed et PC-program.Muligheter for a benytte denne
informasjonen ogsa i andre sammenhenger, bgr undersgkes naermere.
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Elektroniske kart

Godestandardisertéigitale kart er ogsaen type informasjonsometterspgarres stadig
starre grad, i takt med utvikling av nye informasjonssystemebasert pa grafiske
brukergrensesnitt.gsningerfor a gjgredetteletteretilgjengeligvil veeretil stor nytte.
Statens kartverk vil veere en naturlig tilbyder.

Bookingsystemer for sma aktarer

| takt med at publikum far tilgang til stadig mer informasjon om reisemal gker
etterspgrselenetter informasjon om priser og bookbare produkter. Dagens
bookingsystemeng privatenettverker primaertberegnepa starreprodusenterDet er
idag behovfor enklebookingsystemesomevt. brukesinternt, mensomkan samspille
med apnenett eller informasjonskioskerTIM-systemeter basertpa at det skal lages
koplingertil lokale bookingsystemerRr. idag er detteen mangelvarehos produsenter
badei Norgeog andreeuropeiskdand, slik at mannaserpa mulighetendor & utvikle
et enkelt bookingsystem som innga i TIM-produktet.

Arkiver for digitale bilder

Elektronisk markedsfgringsmaterialkrever digitale bilder. Kodaks Photo-CD er et
konseptsom gjer det mulig for smaaktgrera lage inn sin egendigitale bildesamling.
De flestefotolaboratorieleggeridag bilder inn pa CD-ROM-platerfor enrimelig pris.
Bildene lagrespa formater som gjar at de kan hentesinn og brukesi standardPC-
program. For & ta dette i bruk derlear bildematerialeav et visstomfang,vil detveere
nyttig & lage en enkel database-applikasjon for & holde rede pa bildene.

Steatte til turarrangement

Store deler av markedsfgringerav norske reiselivsprodukterforegar pr. idag via
utenlandskeuroperatagrerPanorsksideformidlesinformasjonom reisemalen®g om
norsketilbyderebl.a. giennomproduktkatalogefra landsdelselskapenktillegg bistar
disse organeniroperatarenemeda settesammerpakker.Dettekreverofte et intenst
arbeid med a etablere égrhandlefram avtalermellomutenlandskeg norskeaktgarer.
| denneforbindelseer detbehovfor verktgysomstgtterarbeidetmeda planleggingog
avtaleinngaelseVerktgyenemakunneholderedepa framdrifteni prosesseng foreta
kalkyler og beregninger av priser, pa basis av varierende alternativer.

Administrasjon av guider

Administrasjonav guidekorpsinngari vertskapsfunksjonende starrebyene.Detteer

oppgaversom krever oppfalging bade pa den gkonomiskesidenog pa avtaler med

ulike parter.Behovfor verktgy somstgtterdetteer blitt trukket fram i flere sammen-
henger.
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8. Oppsummering

Tiltakenesomforeslasi dennestrategierrettesmot nettverkav aktgrersomkanta i

bruk nye kommunikasjonsmedier markedsfagringasrbeid utad og samarbeidinnad.
Teknologienkan brukestil a styrke samarbeidebm felles markedsfgringstiltakmot
innenlandskeg utenlandskenarkeder Ny medierapnerfor en stgrregrad av direkte
markedsfgringog salg mot forbrukere. Strategieninneholder tiltak for en gradvis
oppbygningav teknologisk kompetanseog utrustning tilpassetden enkelte aktars
gkonomiske og personellmessigssurserEn grunnleggendepprustningav basis| T-

bruk, vil for mangevaereenforutsetningfor a kunnetai bruk de nye distribusjons-og
kommunikasjonsmedien&amarbeidom produksjonav marked$gringsnaterialefor

nye medierbari farsteomgangbyggesopp om enkelteregionaleaktarer,slik at disse
kanveereet bindeleddmellomflere mindreaktarer.Malet er & fa til samspillmedulike

typer bidrag, basert pa den enkeltes tekniske og ressursmessige muligheter.

En felles nasjonal profii og rammeverk rundt marked$aringen vil veere viktig.

Strategienbasererseg pa de strukturer som eksistereri reiselivet med NORTRA,
landsdelsselskaper og destinasjonsselskaper osv. Der reiselivslageogltéchativet,
vil det veereaktuelt & se pa hvordandissekan ga inn i de ngdvendigeroller. Egne
marked$&gringopplegg fra starre kommersielle aktagrer, bgr i stagrst mulig grad
innpasses i nasjonale tiltak.

Det er ngdvendiga setteinn tiltak pa ulike omraderfor & bygge opp nettverkeneav
aktgrerog for &ta i bruk ny teknologi. Det er badebehovfor tiltak rettet mot den
organisatoriskesidenog mot den teknologiske.Pa den organisatoriskesiden er det
nagdvendiga byggeopp kompetanseg forstaelse naeringenavklareog etablerenye
samarbeidsrelasjoneller forretningsforbindelseng evt. innarbeidenye arbeidsformer.

Pa den teknologiske siden vil det veere ngdvendig a finne fram til hvilken teknologi man
vil satse pa, hvordan désan brukesog foretangdvendigutprgvingog utvikling. Deler

av de teknologiskelgsningenesom er aktuelle, er fremdelesferske og tildels under
utvikling. Det er derfor viktig at handlingsplanenogsa omfatter tiltak omkring
utpregving og oppfelging av tilsvarende utviklipgssjekter andre steder.

8.1 Nasjonal forankring

Farsteskritt i enbredsatsingpa atai bruk ny teknologi pa markedsfaringsiden vil
veere a sikre en forankring pa nasjonaltplan. Hensiktenmed dette er & samordne
satsingermed gvrig markedsfgringseg profileringsarbeid,og a gi den elektroniske
presentasjonemv Norge en helhetlig ramme utad. Det er videre et mal at denne
forankringenskal bidra til at de nye medieneunderstgtteidet arbeidetsom drivesi
neeringerfor & holde et hayt kvalitetsmessiquiva. Det naturlige utgangpunkt for en
slik forankring vil vaeere NORTRA og landsdelsselskapenBisse organenevil vaere
sentraleaktgrer bade m.h.t markedsfgringsprofibg som deltakerei et nettverk for
kommunikasjoninnad i naeringen.Mye av den interne kommunikasjonerinvolverer
disseorganenepadenar det gjelder distribusjonav informasjonsnaterialeog andre
typer bistandtil utenlandskesalgs-og distribusjonsleddNORTRAs egneutekontorer
spiller videre en viktig rolle som distribusjonsleddfor norske produsenterDet er
derfor viktig at en oppbygning av teknisk infrastruktur ogsa inkluderer disse.
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Deltakelse i europeiske og andre internasjonale prosjekter

I enrekke andreland satsesdet nd ogsapa bruk av dpneinternasjonalenettverkfor

markedsfaringpg salgav reiselivsprodukterVi menerdetvil vaerenyttig om manpa
nasjonalt plan faglger opp disse satsingene, og hitlraorskdeltakelse europeiskeng

andre internasjonale prosjekter, for & praveg vaeremeda definerebrukenav denne
teknologien.

8.2 Nettverk av aktgrer

Teknologien og bruksomrddéfvi har fokusert pd denne rapporten, har tatt
utgangspunkt i nettverk av aktgrer som har gjensidigpvfor fellesmarkedsfaringpg
derigjennomhar behovfor regelmessidkommunikasjornog utvekslingav informasjon.
Slike nettverkfinnesi ulike former rundt om i landet.Det er viktig & bygge ut og
styrke dissesomet leddi & ta dennye teknologieni bruk. Dette kan foregagjennom
ulike tiltak pa det organisatoriskeplan, i forkant av og parallelt med, innfaring av
teknologien. Utvikling av samarbeidermer, ansvarsfordelingog @konomiske
relasjonervil sta sentralti dette. SNDs aktiviteteri nettverksprogrammetgar kunne
trekkes inn her.

Pilotprosjekt med basis i erfarne aktagrer

Vi anbefalerat eninnfgringsprosesstartermedet pilotprosjekti enregionder deter
et godt grunnlag for & bygge opp et slikt nettvetler der nettverketalleredefungerer
godt. Pilotnettverket bgr bestd noen aktgrer som har en basis bruk av
informasjonsteknologii forbindelse med sine salgs- og markedsfaringsaktiviteter.
Hensiktenmed detteer a starteder en har godemuligheterfor relativt raskta kunne
viseresultatersomkan bidratil a trekkemedandreomrader. pilotprosjektetogreni
nesteomgangfa med mer typiske reiselivsaktamed begrenseerfaring omkring bruk
av IT, slik at prosjektetkan finne fram til lgsningerog typer tiltak som passerfor et
bredest mulig spekter av aktarer.

8.3 Basis infrastruktur - intern kommunikasjon

Pa det teknologiske planet vil tiltakene settespéito omradersomer neertknyttettil
hverandre For det farstema det byggesopp en infrastruktursom badeinnebzereset
sett med verktgy for a lage elektronisk markedsfgringsmaterialepg nettverks-
tilknytning for informasjonsutvekslingDet andreomradetvil veerea se pa hva slags
medierenkan bruketil markedsfaringerdpnenettverk(internet),lukkedenett (f.eks.
TIM), informasjonskiosker, TV-baserte lgsninger mot hjemmet osv.

Tiltak for & byggeopp basisinfrastrukturmaga paralleltmedtiltak for atai bruk nye
markedsfgringskanaletik at infrastrukturenkan vise sin nytteverdipa flere omrader.
Basisinfrastrukturomfatterbadelokale verktgy og nettverksforbindelsened verktgy

for elektronisk post osv. Stgtte til anskaffelse av utstyr og til & ta det i bruk, vil veere de
sentrale tiltakene. Der Internet kegerelgsningervil nettverksdelemv infrastrukturen

veere forholdsvis lett tilgjengelig. Der det er behov for en stgrre grad av
spesialtilpassede nettverkslgsninger tig@kenebli meromfattendePanettverkssiden

kan detvaereet poenga sepa spesielldagsningerfor overfaringav datatil trykkerieri

*"salg og markedsfgring av produkter for ferie- og fritidsmarkedet
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forbindelsemed produksjonav brosjyrer, der dette innebaererstore datamengderl
forbindelsemedoverfaringav datatil informasjonkioskekan det ogsavaereaktuelta
se pa spesialtipasseddgsninger. Direktekoplete ISDN-lgsninger kan veere et
alternativ.

8.4 Elektroniske medier for markedsfaring og salg

Nar det gjeldertiltak for ata i bruk nye medieri salg og markedsferingvil vi sette
fokus pa tre omraderbasertpa ulike teknologier; Internet, informasjonskioskeng
andre medier.

Markedsfaring og salg over Internet

Pa dette omradet skjer dayei raskttempofor tiden. Enkeltereiselivsaktaretar selv
initiativet, eller svarerpa initiativer fra andre,og leggerut informasjonom sinetilbud
eller sine geografiske omrader. Enkelte bgsatatt initiativ til & lageNorgesiekkende
presentasjonerav egen og andres informasjon. Det mangfoldet av aktgrer og
virksomhetersom kjennetegnerreiselivsnaeringenwil etter hvert gjenspeilesogsa pa
nettet. Somet farsteskritt i NIN-satsingerhar Forskningsradederfor, i samradmed
SND og NORTRA, igangsatet forprosjektsomskal arbeidefor & fa enfelles nasjonal
profil pa markedsfaringerav Norge over Internet. Prosjektetskal fa med sentrale
organeri reiselivet og utarbeiderammeverkfor en helhetlig Norgespresentasjon.
Spegrsmalbl.a. omkring kvalitetssikring av informasjonen,enhetlig grensesnittmot
brukerne,og enhetlig struktur pa informasjonenkontra behovfor a favne det brede
spekteretv aktgrersomnatar netteti bruk, vil bli sattpa dagsordenMulighetenefor
a bruke eksisterendéokale og regionaledatabaserpg for & kombineresatsingemot
ulike medierosv. vil ogsabli berarti forprosjektet.Videre utvikling av aktivitetenei
forprosjektet, samt en satsing pa nettverk som internt kommunikasjonsmiddekr
planlagt i den videre NIN-satsingen.

Informasjonskiosker

Informasjonskioskefor reisendeer en type mediumsom dekkerandrebehovennde
det pr. idag dekkes i Internétlensinternetharfokus painformasjonhovedsakelidor

planleggingog bestilling for avreise,er gir kioskeneinformasjontil den reisende
underveis.Deler av selveinformasjonener overlappendeg Internetkan etter hvert
blitt en tilleggstilbud i en informasjonskioskPr. idag er grensesnitten@a informa-
sjonkioskenelagt opp slik at de ikke forutsettererfaringfra IT, mensinternett/ WWW
forutsetter en viss basiskunnskap. Vi serdiefor somviktig a satsepatiltak ogsafor

a styrke informasjonskioskersom en type informasjonsmedium.Vurdering av

eksisterenddgsninger, utvikling av disse mot at informasjon kan hentesfra ulike

kilder/systemerog mot samspill med enkle bookingsystemerer aktuelle tiltak.

Utvikling av nettverk&asningerfor koplingenetil informasjonskildervil vaereviktig.

Det kan veere nyttig & se pa erfaringer fra andre land f.eks. fra England der
reisebyrakjedermhomasCook har pravd ut slike informasjonkioskeii entid og har
interessante erfaringer a bygge pa.

Andre medier - CD-ROM, CD-I, Interaktiv TV

Det siste omradetvil vi trekke fram, er bruk av medier rettet mot bruk i hjemmet.
Mensutbredelserav CD-ROM voksermed stormskritt(ref. kap. 4.3 er de to andre
medienemindre etablert. CD-ROM-teknologiener det derfor veeremulig & satsepa
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alleredeidag, der en har behovfor distribusjontil stederuten nettforbindelse Tiltak
overfor medierbasertpa TV bar baseregpa en mer utpravingi farste omgang.Vi
anbefalederfor at tiltakenepa detteomradetkonsentrereem a fglge medi utvikling
innenandrebruksomradebg at det igangsettepraveprosjekteslik at nseringerkan
vinne erfaring og veere pa banen nar disse mediene “tar av”.

8.5 Integrasjon og interne systemer

Nar det gjeldeintegrasjoreller samordningav eksisterend&ransjesystemerarvi satt
fokus pa 2-3 omraderder vi menerdet bar satsesFor det farstei forbindelsemed
innhentingav informasjon.Systemendgr samordneslik at innhentingforegar mest
mulig desentraltNar det gjelderbruk av informasjonersomsamlesinn, er denneogsa
konsentrerom enkelteomraderi de ulike systemeneBruken er ententilrettelagt for
skrankepersonaldor brosjyreproduksjoreller for publikum i informasjonskiosker.
Ved a samordnesystemen@a disseomradenevil nytteverdierav informasjonerkunne
oke betraktelig. Samordning av databaser er gnskelig, men krever stgrre innsats.

Blant behoveneor internelgsningervil vi anbefalesatsingpa digitale bildedatabaser,
standarddigitale kart, ruteinformasjongvt. stagttetil turarrangemeno. lign. Somen
del av satsingemmot Internetog andremedier,er detaktuelta sepa utvikling av enkle
bookingsystensomi fgrsteomgangskal brukeslokalt. Satsingenérever ulike typer
titak avhengigav hvasomfinnespa omradetNar det gjelderdigitale kart handlerdet
om & etablereordningermot StatensKartverket,nar det gjelder rutetiderma en finne
fram til ordninger med Norsk Reiseinformasjon A/S.
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